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1. APRESENTACAO

O presente relatorio foi elaborado em conformidade com o contetido estabelecido no Anexo II da
Decisdo Normativa (DN) do Tribunal de Contas da Unido (TCU) n°® 146/2015, observando a estru-
tura e os requisitos estabelecidos pela Portaria TCU n°® 321/2015 e pelo sistema e-Contas.

As informacgodes sobre a gestao sdo apresentadas em nove topicos, atendendo a estrutura definida
pelo TCU.

O Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae) ¢ uma entidade privada
que tem como missao promover a competitividade e o desenvolvimento sustentavel dos pequenos
negocios e fomentar o empreendedorismo para fortalecer a economia nacional.

Nesse sentido, o Sebrae quer ser reconhecido como uma instituicao de exceléncia no desenvolvi-
mento dos pequenos negdcios, contribuindo para a constru¢do de um pais mais justo, competitivo
e sustentavel. Os valores do Sebrae sdo:

* Compromisso com o resultado;
e Conhecimento;

* Inovacao;

Sustentabilidade;
 Transparéncia;
* Valoriza¢gao humana.

Em 2015, o Sebrae atendeu a mais de 2,4 milhdes de pequenos negocios utilizando seus produtos
e suas solugdes, com a seguinte segregagao por porte de empresa:

* Microempreendedores individuais (MEI): 1.283.457;
* Microempresas (ME): 970.075;

* Empresas de pequeno porte (EPP): 202.046.
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Visao Geral da Unidade

2. VISAO GERAL DA UNIDADE

Quadro 1 — Identificaciao

Denominacao completa: Servigo Brasileiro de Apoio as Micro ¢ Pequenas Empresas

Denominacio abreviada: Sebrae

Vinculacio ministerial: Secretaria de Governo da Presidéncia da Republica
CNPJ: 00.330.845/0001-45
Situacao: Ativa

Natureza juridica: Servigo Social Autébnomo

Principal atividade: atividades de consultoria em gestao
empresarial, exceto consultoria técnica especifica

Telefone de contato: (61) 3348-7277
Endereco eletronico: ouvidoria@sebrae.com.br

Codigo CNAE: 7020-4/00

Pagina na internet: www.sebrae.com.br

Endereco postal: SGAS 605 — Conjunto A — CEP: 70.200-904 — Brasilia/DF
Lei n°® 8.029, de 12/4/1990

Lei n°® 8.154, de 28/12/1990

Decreto n® 99.570, de 9/10/1990

Resolucao do Conselho Deliberativo Nacional (CDN) n°® 53/2003 — Estatuto Social, alterada pela
Resolugdo CDN n° 264/2015

Resolucao CDN n° 120/2005 — Regimento Interno, alterada pela Resolugdo CDN n° 261/2015

O Sebrae ¢ um servico social autdbnomo, instituido por escritura publica sob a forma de entidade as-
sociativa de direito privado, sem fins lucrativos. E a unidade coordenadora com jurisdi¢do em todo
o pais, a quem compete as fungdes de direcionamento estratégico, orientacdo técnica € normativa,
coordenacdo, controle operacional e de correi¢do do Sistema Sebrae, observadas as atribuigdes de
seus Orgaos diretivos.

O Sistema Sebrae ¢ composto por 28 unidades, sendo uma unidade nacional coordenadora e uma
unidade operacional vinculada em cada estado da Federacao e no Distrito Federal.

2.1 Finalidade e competéncias

O Sebrae tem como missdo promover a competitividade e o desenvolvimento sustentavel dos pequenos
negdcios e fomentar o empreendedorismo, para fortalecer a economia nacional.

A missio institucional do Sebrae sinaliza o publico! da sua atuagdo, que é formado por:

1 Conforme defini¢des do documento O Publico do Sebrae 2015.
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* Microempreendedor individual — MEI: empresario optante pelo Simples Nacional, cujo fatu-
ramento bruto anual é de até R$ 60 mil;

* Microempresa— ME: aquelas cujas atividades sejam compativeis com as atividades mercantis
e que possuam faturamento bruto anual de no maximo R$ 360 mil;

* Empresa de Pequeno Porte — EPP: aquelas cujas atividades sejam compativeis com as ativi-
dades mercantis e que possuam faturamento bruto anual maior que R$ 360 mil ¢ menor ou
igual a R$ 3.600 mil;

* Produtor rural: pessoas fisicas que explorem atividades agricolas e/ou pecuarias e que faturem
até R$ 3.600 mil por ano;

* Potencial Empresario: individuos que possuem negocio proprio sem registro ou que ainda nao
possuem negocio proprio, mas que estao efetivamente envolvidos na sua estruturacao;

* Potencial Empreendedor: individuos que ainda ndo possuem um negécio € nem estdo efetiva-
mente envolvidos na estruturacdo de um negocio.

O Sebrae desempenha um papel de liderancga estratégica, tecnoldgica, na gestdo do conhecimento, no
desenvolvimento de solugdes, na gestdo operacional e de atendimento e relacionamento com os clien-
tes, atuando com base em seu modelo de negocio, que estabelece como a organizagao cria, captura e
entrega valor para seus clientes.

2.2 Normas e regulamento de criacao, alteracio e funcionamento da unidade

O Sebrae foi criado pela Lei n°® 8.029, de 12 de abril de 1990, regulamentada pelo Decreto n°® 99.570,
de 9 de outubro de 1990, com competéncia para planejar, coordenar e orientar programas técnicos,
projetos e atividades de apoio as micro e pequenas empresas (MPE), em conformidade com as politicas
nacionais de desenvolvimento, particularmente as relativas as areas industrial, comercial e tecnologica.

O Estatuto Social esta legitimado pela Resolu¢do CDN n° 53/2003, alterada pela Resolu¢ao CDN n°
264/2015, que rege a estrutura basica de governanga corporativa do Sebrae, formada pelo Conselho
Deliberativo Nacional (CDN), pelo Conselho Fiscal (CF) e pela Diretoria Executiva (Direx). A pratica
de governanga corporativa ¢ implementada por meio de decisdes tomadas de modo colegiado, sem
diferenca nos pesos dos votos de cada membro. Tais 6rgaos também atuam como foruns de orientacao,
de monitoramento e de avaliagdo das atividades de agentes a eles subordinados.

2.3 Ambiente de atuacio

Em 2015, a economia brasileira seguiu enfrentando dificuldades. Com as proje¢des de mercado
apontando para um crescimento negativo de 3,8% e retra¢do na inddstria e nos servigos, responsaveis
diretos por mais de 80% do Produto Interno Bruto (PIB), o ano apresentou uma série de resultados
macroecondmicos negativos.

15
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Grafico 1 — Variacgao real do PIB (a.a.)
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Fontes: Ipeadata, IBGE e Bacen (2016).

Com o aumento da divida publica, que saltou de 53% do PIB, em 2013, para 66%, em 2015, um deficit
primario de 0,6% em 2014, a inflacdo chegando a dois digitos e o real desvalorizando-se fortemente,
o ano de 2015 foi marcado pela tentativa de realizacao de um ajuste fiscal que, por dificuldades poli-
ticas, foi implementado apenas parcialmente. O deficit primario foi de 1,9%, pior resultado da série
historica iniciada em 1997.

No ano, o desemprego apresentou expressivo aumento. Segundo dados da Pesquisa Mensal de Emprego
(PME) do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), a taxa de 6,9% de dezembro de 2015
¢ a pior taxa de desemprego para o més desde 2007. Soma-se a isso a queda de rendimento real do
trabalhador de 5,8% entre dezembro de 2014 e dezembro de 2015.

Nesse cenario, a arrecadacao via Contribui¢do Social Ordinaria (CSO) do Sistema Sebrae, advinda da
folha salarial das empresas nao optantes pelo Simples Nacional, ainda registrou crescimento nominal
de 3,1%. Como a inflagio oficial registrada — Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA)
— foi de 10,7%, o resultado representou perda real de 6,9%.

Grifico 2 — Variag¢ao nominal da CSO (a.a.) e inflacdo anual (IPCA)
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Fontes: Sebrae e IBGE (2016).
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Apesar desse panorama, o ano apresentou alguns pontos positivos para os pequenos negocios. Em
primeiro lugar, enquanto as médias e grandes empresas apresentaram um saldo negativo de cerca
de 1 milhdo de vagas de janeiro a novembro de 2015, as MPE tiveram um saldo positivo de 56 mil
contratagdes no mesmo periodo.

Grafico 3 — Saldo mensal de empregos (em milhares), por porte das empresas — nov./2014 a nov./2015%
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Fontes: Sebrac e MTE (2015).

Nota: * Por falta de informagéo durante a elaborac@o deste relatorio, os dados de outubro de 2015 ainda ndo contabilizam as declaragdes fora do
prazo.

Em segundo lugar, o nimero de negocios seguiu crescendo, principalmente por conta dos MEI, que,
assim como nos anos anteriores, cresceram em patamares expressivos. Desde 2012, uma média anual
de cerca de 1 milhdo de novos empreendedores registraram-se como MEIL. Em 2015, o nimero de MEI
alcancou a marca de 5.680.614, um aumento de 1.027.534 novos negocios. O numero de pequenos
negocios ativos ao final do ano ¢ estimado em 10,6 milhoes.

Apesar de parte desses novos MEI terem provavelmente formalizado-se por necessidade, resultados
do ultimo Perfil do Microempreendedor Individual (Sebrae, 2015) mostram que a grande maioria
desses empreendedores tem visdo empresarial e deseja crescer. Ainda segundo a pesquisa, 77% dos
MEI desejam crescer e tornar seus negocios ME, mesmo isso implicando mais custos.

Além disso, 72% dos MEI afirmam que recomendariam a formalizagdo para outros empreendedores.
Cabe ressaltar, portanto, o sucesso da figura juridica do MEI nos papéis tanto de indutora da forma-
lizacdo quanto de facilitadora da abertura de novos negdcios, ambos essenciais em momentos de
turbuléncia econdmica.
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Grifico 4 — Numero de pequenos negécios (em milhares), por porte — 2012 a 2015*
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Fontes: Sebrae e Receita Federal (2015/2016).

Nota: * Os niimeros de ME e EPP de 2013 a 2015 baseiam-se em estimativas a partir de dados da Receita Federal, do Ministério do Trabalho e
Emprego (MTE) e do Sebrae.

Em terceiro lugar, 2015 seguiu apresentando avangos no ambiente legal para os pequenos negocios
brasileiros. Entrou em vigor, em decorréncia da Lei Complementar (LC) n°® 147/2014, a ampliacao das
atividades do Simples Nacional, tornando o sistema de tributagcdo simplificada quase que universal.
Tal medida fez com que, em um momento de dificuldade e reducao de margens, mais empresarios
tivessem acesso a um sistema menos burocratico ¢ mais barato de se pagar impostos.

No ano, enquanto a arrecadagdo federal apresentou decréscimo real de 4,7%, o Simples Nacional ar-
recadou R$ 69,7 bilhdes para a Receita Federal, estados e municipios; um crescimento real de 1,7%.

Por fim, em parte por conta do cambio mais favoravel e do mercado interno em retragdo, o namero
de empresas exportadoras cresceu 5,7% em 2015, segundo dados do Ministério do Desenvolvimento,
Indutstria e Comércio Exterior (MDIC). Esse resultado pode indicar que novas empresas de micro e
pequeno porte estdo alcancando o comércio exterior, 0 que aponta para uma maior competitividade
dessas empresas no médio prazo.

No ambito interno, a partir das analises do panorama macroecondémico que apontavam para um cenario
de recursos mais conservador para o Sistema Sebrae, com queda real na arrecadacao da Contribuicao
Social Ordinaria — CSO, e a previsdao de um impacto de cerca de R$ 750 milhdes em 2016 para exe-
cucdo de agdes em conjunto com o governo federal, o Sebrae Nacional adotou um conjunto de medi-
das de gestdo, ainda em 2015, para manter o equilibrio or¢amentario. Entre essas medidas, citam-se
o congelamento do quadro de pessoal e a suspensdao de processos seletivos externos; a redugdo de
capacitagdes para os colaboradores; a redugdo de viagens; a suspensao de patrocinios; a suspensao
de empréstimos aos Sebrae UF; e a readequacgao de repasses de Contribuicao Social Nacional (CSN)
para estados, focando os programas nacionais.
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2.4 Organograma

A evolucdao do modelo de negocio do Sebrae gerou a necessidade de uma atuagdo orientada para
a segmentagdo de clientes. Para atender a essa demanda, em 2015 o Sebrae adequou sua estrutura
organica de modo a possibilitar maior agilidade e qualidade as decisdes estratégicas, maior foco e
melhor utilizagdo das competéncias e recursos disponiveis, visando a melhoria do desempenho. Essa
reorganizac¢ao contribuiu também para a melhor execugao dos processos organizacionais, com reflexos
nos produtos e servigos entregues, € em seu valor agregado.

Anova estrutura organizacional do Sebrae ¢ composta por Unidades de Atendimento, de Desenvolvimento
de Solugdes, de Articulagdo Institucional e de Suporte e Gestdo, conforme apresentado no Anexo I.

2.5 Macroprocessos finalisticos

Tendo como pano de fundo o Direcionamento Estratégico 2022, o Sebrae buscou refinamento também
em relagdo a cadeia de valor, adequando sua estrutura para melhor suportar as demandas estratégicas
executadas por meio dos macroprocessos de negocios e de apoio, que entregam valor ao atender aos
objetivos estratégicos estabelecidos.

A atividade-fim do Sebrae ¢ diretamente atendida por meio dos macroprocessos de negdcio, os quais
estdo relacionados a seguir.

Inteligéncia de negocios

Monitorar e analisar o mercado dos pequenos negocios e suas tendéncias, com o objetivo de identificar
oportunidades e gerar ideias que possam auxiliar a tomada de decisdo e aprimorar a atuagdo do Sebrae.

Desenvolvimento de produtos e servicos

Desenvolver solucdes inovadoras e diferenciadas de acordo com as expectativas e as necessidades dos
segmentos de clientes, do mercado e da estratégia de atuagdo do Sebrae.

Atendimento integrado e segmentado

Definir estratégias de operacionalizacdo do atendimento e executa-las de acordo com cada canal e
cada segmento.

Desenvolvimento de canais

Desenvolver canais de acordo com as expectativas e as necessidades dos segmentos de clientes, do
mercado e da estratégia de atuagdo do Sebrae.

Gestao do relacionamento com o cliente

Garantir atuagao adequada para cada um dos segmentos de clientes, alinhando processos internos de
desenvolvimento e entrega de solugdes.

Potencializacio do ambiente dos pequenos negocios

Atuar com parceiros, incluindo as trés esferas do governo, no desenvolvimento de a¢des para o am-
biente de negdcios que desenvolvam as potencialidades e as vocagdes locais, o empreendedorismo e a

19



20

abertura de novos negocios. Participar e influenciar na formulagdo e na implementacao de politicas
que beneficiem os pequenos negdcios.

Articulacio e gestiao de parcerias

Identificar e articular parcerias de modo a aprimorar o relacionamento institucional do Sebrae,
intensificar sua atuacdo e ampliar sua capacidade de execucgao.

Gestao da marca Sebrae

Planejar o conceito adequado e uma imagem consistente do Sebrae perante os publicos de interesse
(interno e externo). Divulgar o posicionamento da marca Sebrae por meio de um sistema de comu-
nicacdo integrado em consonancia com sua estratégia e seus valores, propiciando a visdo clara do
negocio e conferindo reputagdo positiva.




Planejamento
Organizacional
¢ Desempenhos
Orcamentario e
Operacional
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3. PLANEJAMENTO ORGANIZACIONAL
E DESEMPENHOS ORCAMENTARIO E
OPERACIONAL

3.1 Planejamento organizacional

O Direcionamento Estratégico 2022 orienta o Sistema Sebrae para o cumprimento de sua missao, qual
seja, promover a competitividade e o desenvolvimento sustentavel dos pequenos negdcios e fomentar
o empreendedorismo para fortalecer a economia nacional.

O Plano Plurianual do Sistema Sebrae (PPA 2015-2018) orienta-se pela missao da instituicdo, definida
no Direcionamento Estratégico 2022.

A estratégia de atuacdo parte de uma leitura dos cendrios econdmico e social do pais e dos pequenos
negocios, da analise do desempenho e das projecdes sobre a evolugdo da institui¢do no periodo. Para
o plano de 2015 foram consideradas a capacidade operacional decorrente da arrecadacdo de recursos
de contribuigdo social, a necessidade da melhoria do atendimento, os recursos tecnologicos e a forga
de trabalho da institui¢do, composta por colaboradores e prestadores de servigos.

A estratégia foi definida pela identificacdo do foco de cada objetivo estratégico, estabelecido no Mapa
Estratégico do Sistema Sebrae (subitem 3.1.1), representado por um conjunto de indicadores e metas,
que foram desdobrados nos respectivos PPA do Sebrae NA e dos Sebrae UF. Foram estabelecidos
limites para a aplicagdo dos recursos, que complementaram a estratégia de atuacdo nos niveis tatico
e operacional.

Também foi considerada a segmentacao de clientes em MEI, ME, EPP, produtores rurais, potenciais
empresarios e potenciais empreendedores, visando adequar o portfolio de produtos e servigos as suas
necessidades, bem como aprimorar o processo de atendimento e o de desenvolvimento de produtos,
servigos e canais de distribuigao.

3.1.1 Descricao sintética dos objetivos do exercicio

A sintese da estratégia do Sistema Sebrae até 2022 estd representada em um Mapa Estratégico (figura
1). No topo do mapa estdo posicionadas a missdo, que ¢ a razao de existir do Sebrae; a visdo de futuro,
que demonstra a dire¢ao mestra dos objetivos estratégicos organizados em trés perspectivas: partes inte-
ressadas, processos e recursos; € o posicionamento da marca, que orienta a estratégia de comunicagao.
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Figura 1 — Mapa Estratégico do Sistema Sebrae

MISSAOD Promover a competitividade e o desenvolvimento sustentavel dos pequenos negocios e fomentar
empreendedorismo para fortalecer a economia nacional.

Visio Ter exceléncia no desenvolvimento dos pequenos negdcios, contribuindo para a construgao
de um pais mais justo, competitivo e sustentavel.

Para quem ja é ou quer ser empresario, o Sebrae é a opcao mais facil e econdmica de obter informacodes

POSICIONAMENTO e conhecimento para apoiar as suas decisoes, porque € quem mais entende de Pequenos Negécios
DA MARCA e possui a maior rede de atendimento do pais.
Pequenos Negdcios VALORES Sociedade
Compromisso com o resultado
PARTES Ser a instituicao de referéncia na Conhecimento Contribuir para o desenvolvimento
INTERESSADAS promocéo da competitividade dos Inovacdo do pais por meio do fortalecimento
pequenos negocios Sustentabilidade dos pequenos negdcios

Transparéncia
Valorizacao humana

olucdes para os empreendedores Atuacéo no ambiente dos pequenos negécios
e para as empresas
o . Promover a
Ter exceléncia no atendimento, com Potencializar um ambiente educacio
foco no resultado para o cliente fa"";“'e' paiaidessiivelvimene e a cultura
os pequenos negocios empreendedora
PROCESS0S
Alavancadores da atuacdo do Sebrae
. Ter exceléncia no d olvimento Assegurar a efetividade
Prover conhecimento Articular e fortalecer de produtos, servigos e canais e a transparéncia na
sobre e RABIOS) arede de parceiros de comunicacédo e atendimento aplicac@o dos recursos e na
pequenos negocios estratégicos adequados aos segmentos de comunicacéo de rsultados
clientes
Desenvolver e reter capital humano . T Ih lucé l6ai
comprometido, motivado e com Ampliar e er as melhores solugoes tecnologicas e
RECURSOS - ' o .. fortalecer arede de infraestrutura para a gestdo do Sebrae
competéncias voltadas a inovagdo e a e 0 atendimento dos clientes
obtencio de resultados de fornecedores

Fonte: Manual do PPA 2015-2018 e Orgamento 2015

A leitura do Mapa Estratégico segue uma logica vertical de vinculagdo entre os objetivos e temas
estratégicos, demonstrando uma relagdo de causa e efeito entre eles, conforme o impacto e a forma de
contribuicao entre as questdes abrangidas pelos objetivos.
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A perspectiva de processos retne os desafios relacionados aos procedimentos internos, nos quais o
Sistema Sebrae precisa ser excelente para oferecer valor aos pequenos negocios e a sociedade. Os
objetivos estratégicos dessa perspectiva estdo agrupados em trés temas: solugdes para os empreende-
dores e para as empresas; atuacdo no ambiente dos pequenos negocios; e alavancadores de atuacao
do Sebrae. Os programas nacionais destacam-se entre as principais iniciativas que contribuem para o
alcance desses objetivos.

No tema solucdes para os empreendedores e para as empresas encontra-se o objetivo estratégico
relacionado a proposta de valor do Sebrae, que visa a entrega de produtos e de servigos aos clientes,
com exceléncia no atendimento e foco no resultado.

No tema atuacio no ambiente dos pequenos negdcios encontram-se os objetivos estratégicos rela-
cionados a atuacao no ambiente de negdcios e na educagdo e cultura empreendedoras.

No tema alavancadores da atuacio do Sebrae encontram-se os objetivos estratégicos vinculados a
questdes criticas que viabilizam os desafios representados no tema solucdes para os empreendedores
e para as empresas e atuacio no ambiente dos pequenos negocios. Trata, entdo, do conhecimento
sobre os pequenos negocios, do fortalecimento da rede de parceiros estratégicos, do desenvolvimento
de produtos, servigos e canais de comunicagao ¢ da efetividade e transparéncia na aplicag¢ao de recursos.

Na perspectiva recursos estdo os objetivos estratégicos referentes ao capital humano, a rede de forne-
cedores e as tecnologias e a infraestrutura de informacao, comunicacao e instalagdes fisicas necessarias
para viabilizar a execucdo dos objetivos estratégicos da perspectiva processos.

O Sebrae NA adota os mesmos objetivos estratégicos do Mapa Estratégico do Sistema Sebrae. Para
potencializar a execucgdo da estratégia do Sistema Sebrae, foram concebidos os programas nacionais,
direcionando acdes e recursos para o provimento de conhecimento para os pequenos negocios, arti-
culagdo e fortalecimento da rede de parceiros, promogao da cultura empreendedora e potencializacio
do ambiente favoravel para o desenvolvimento dos pequenos negocios, todos eles com o objetivo de
alcangar a exceléncia no atendimento com foco nos resultados para o cliente.

Esses programas estao direcionados ao atendimento por meio de uma logica de segmentacao de clien-
tes, permitindo um amplo provimento de solucdes especificas que atendam aos publicos do Sebrae.

Anualmente, o Sebrae identifica os riscos de negdcio e avalia a sua criticidade. Essa atividade, conduzida
pela Unidade de Auditoria Interna, obtém a percepcao dos diretores, chefes de gabinete, assessores,
gerentes e gerentes adjuntos sobre a probabilidade de materializacdo desses riscos e o impacto que
causariam, caso se materializassem.

Sao 10 os riscos estratégicos do Sebrae:

* Risco 1: imagem;

e Risco 2: macroecon0mico;

* Risco 3: politico;

e Risco 4: recursos humanos;

* Risco 5: regulatorio;

* Risco 6: tecnolégico;

e Risco 7: atividade inovadora;

* Risco 8: comportamento sustentavel;
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* Risco 9: estratégia de negocios;

* Risco 10: gestao da informagao e conhecimento.

Os riscos sdo vinculados aos objetivos estratégicos, conforme a tabela 1.

Tabela 1 — Vinculacio dos riscos aos objetivos estratégicos

Perspectivas Objetivos Estratégicos Riscos Estratégicos

Pl 1 Ser a institui¢do de referéncia na promocgao da
Partes competitividade dos pequenos negocios.
Interessadas P12 Contribuir para o desenvolvimento do Pais por
meio do fortalecimento dos pequenos negdcios
Pl Ter exceléncia no atendimento, com foco no
resultado para o cliente
P2 Potencializar um ambiente favoravel para o
desenvolvimento dos pequenos negocios
P3 | Promover a educagdo e a cultura empreendedora
P4 Prover conhecimento sobre e para os pequenos
negocios
Processos - -
Ps Articular e fortalecer a rede de parceiros
estratégicos
Ter exceléncia no desenvolvimento de produtos,
P 6 | servigos e canais de comunicagdo e atendimento
adequados aos segmentos de clientes
Assegurar a efetividade e a transparéncia na
P7 | aplicacdo dos recursos e na comunicagdo de
resultados
Desenvolver e reter capital humano
R 1 | comprometido, motivado e com competéncias
voltadas a inovagao e a obtengao de resultados
Recursos R 2 | Ampliar e fortalecer a rede de fornecedores
Ter as melhores solugdes tecnologicas e de
R 3 | infraestrutura para a gestdo do Sebrae e para o
atendimento dos clientes
Forte vinculagao entre objetivo e riscos
Legenda Vinculagdo moderada entre objetivos e riscos
Sem vinculagdo entre objetivos e riscos

Fonte: Manual do PPA 2015-2018 e Orgamento 2015

3.1.2 Estagio de implementacio do planejamento estratégico

O direcionamento estratégico do Sistema Sebrae apresenta um conjunto de objetivos formulados
com base no diagnostico dos ambientes interno e externo e ¢ construido com base na metodologia do
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Balanced Scorecard. Essa ferramenta ¢ utilizada desde 2008, quando foi aprovado o Direcionamento
2009-2015.

A ultima revisdo foi em 2012, com a elaboragdo do direcionamento para o periodo de 2013 a 2022.

3.1.3 Vinculac¢ao dos planos da unidade com as competéncias institucionais e outros planos

A vinculagdo dos planos as unidades ¢ realizada por meio do desdobramento da estratégia. O desdo-
bramento ¢ a forma de compartilhamento da estratégia do Sistema Sebrae, traduzida em seu Mapa
Estratégico, pelos diversos niveis nas unidades estaduais e do Sebrae NA. Isso garante que a estratégia
seja desdobrada em partes menores até a composi¢ao das carteiras de programas e projetos.

3.2 Formas e instrumentos de monitoramento da execucao e resultados dos planos

O Sebrae monitora constantemente a execucao dos Planos de A¢des e metas propostas, por meio de
reunides dos comités gestores de projetos, das unidades organizacionais, reunides com a Direx, reu-
nides com o CDN, relatorios de gestdo, entre outros.

O monitoramento do PPA do Sebrae ocorre por meio de duas ferramentas de gestdo: o Sistema de
Gestao Estratégica (SGE) e o Sistema de Monitoramento Estratégico (SME).

O SGE ¢ uma ferramenta informatizada que contempla todo o ciclo de programas, projetos e ativida-
des do Sebrae — criagdo, estruturacdo, planejamento, or¢amento, gestdo ¢ avaliagdo, de acordo com
a metodologia Gestao Estratégica Orientada para Resultados (Geor) — e permite a tomada de decisdo
em tempo real.

O SME ¢ o principal sistema de informacao do Sebrae. Ele consolida os dados de trés sistemas cor-
porativos:

* SGE — PPA e orcamento;

* SiacWeb — execucao das metas de atendimento;

* RM — execugdo financeira.
Os indicadores e metas do Plano de Ag¢ao (PPA) sdo acompanhados no SGE (moédulo de gestao)
pela linha gerencial formada por coordenadores nacionais, estaduais e regionais, que monitoram o

andamento dos projetos juntamente a suas equipes, ¢ definem medidas de gestdo para corre¢des e/ou
ajustes necessarios.

Mensalmente ¢ gerado o Boletim do SME. Trata-se de um relatorio com informagdes sobre a execu-
¢do das metas mobilizadoras, previsao e execucao fisica e orgamentaria das carteiras de projetos e
programas nacionais, bem como dados relacionados a previsao e a execugao orgamentaria por unidade
organizacional e projetos/atividades.

3.3 Desempenho orcamentario

As informagdes orcamentarias relativas ao exercicio de 2015 tiveram por base o SME, apresentando
compatibilidade com as informagdes contabeis de 100% nas receitas e despesas, contribuindo para
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o objetivo estratégico P7: “assegurar a efetividade e a transparéncia na aplicagdo dos recursos e na
comunicagao dos resultados”.

O balango orgamentario visa demonstrar a previsao e a execugdo das receitas e despesas do Sebrae
NA e apurar o resultado orcamentario, por meio do confronto entre elas.

Os conceitos utilizados para execugdo orgamentaria, tanto para receitas correntes quanto para despesas
correntes, exceto convénios, sao os mesmos da contabilidade, tendo como fato gerador as realizagdes
fisicas, compativeis com o regime de competéncia.

No caso dos recursos executados por meio de parcerias (convénios), o orgamento considera que a des-
pesa ocorre na liberagdo dos recursos financeiros, enquanto a contabilidade ocorre quando o parceiro
realiza os pagamentos. A base dos registros contabeis, neste caso, sdo os dados extraidos do Sistema

PresteContas.

Quadro 2 — Balanc¢o orcamentario do Sebrae Nacional (R$ mil)

Balanco Orcamentario — Sebrae Nacional

Previsao no Ano Execucao

Receitas Original Ajustada © % %
(@) (b) (c/a) (c/b)

Receitas Correntes RIRTIRIR WP/ 3.408.697 3.483.820 103,6% 102,2%
Contribui¢éo Social Ordinaria-CSO 3.134.172 3.172.497 3.255.024 103,9% 102,6%
Convénios com Parceiros 0 0 447 - -
Aplicagoes Financeiras 226.200 226.200 212.769 94,1% 94,1%
Empresas Beneficiadas 0 0 11 - -
Outras Receitas 3.000 10.000 15.569 519,0% 155,7%
Déficit Corrente 443,391

Receitas de Capital 14.000 16.000 16.903 120,7% 105,6%
Outras 0 0 0 - -
Secebimento Empréstimos 14.000 16.000 16.903 120,7% 105,6%

oncedidos

Saldo de Exercicios Anteriores
Receitas Totais

Resultado — Déficit

Total Geral

961.931

580.601

4.339.303 4.005.298 3.500.724

Fonte: Original aprovado pelo CDN; execuc¢do = SME (18/1/2016).

4.339.303 |

4.005.298 |

444.888

80,7% 87,4%

3.945.612 |

90,9% |

98,5%
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Balanco Orcamentario — Sebrae Nacional

Previsdao no Ano Execucao

Original Ajustada @) %
(@ (b) (c/a)

4.122.230 3.982.103 3.927.211 95,3%

Despesas

Despesas Correntes

Pessoal, Encargos e Beneficios 148.756 137.577 134.790 90,6% 98,0%
Servigos Profissionais e Contratados 393.338 224.155 215.154 54,7% 96,0%
Demais Despesas Operacionais 259.575 186.702 173.427 66,8% 92,9%
Encargos Diversos 152.146 157.664 160.247 105,3% 101,6%
g;??:ffgf?das (CSO/CSN/ 3168415 3276005  3.243.59 102,4% 99,0%
Superavit Corrente -

Despesas de Capital 157.736 23.195 18.400 11,7% 79,3%
Investimentos / Outros 51.879 7.229 5.684 11,0% 78,6%
Financiamentos aos Sebrae UF 105.857 15.965 12.716 12,0% 79,6%
Fundo de Reserva 0 - - -
Despesas Totais
Resultado - Superavit -

Total Geral 4.339.303 4.005.298 3.945.612 90,9% 98,5%

Fonte: Original aprovado pelo CDN; execuc¢do = SME (18/1/2016).

A previsdo ajustada do orcamento do Sebrae de R$ 4 bilhdes comparada com a previsdo original
aprovada pelo CDN para o exercicio de 2015 (R$ 4,3 bilhoes) foi inferior em 7,7%, dentro do limite
de 15% autorizado.

As receitas correntes arrecadadas foram superiores a previsao original em 3,6% e o grau de execugao
das despesas, frente ao orgamento original aprovado pelo CDN, foi de 95,3%. O deficit orgamentario
de R$ 444,9 milhdes foi motivado pela transferéncia de R$ 981,3 milhdes de CSN para os Sebrae UF,
sustentada por receitas de saldos de exercicios anteriores que nao sdo computadas como arrecadagdo
do exercicio.

3.3.1 Fatores intervenientes no desempenho orcamentario

O limite de capacita¢ao de recursos humanos nio foi alcancado pelo Sebraec NA devido a reducao,
no quarto trimestre de 2015, de aproximadamente 30% do or¢camento da Universidade Corporativa
Sebrae. Esta medida de gestao, juntamente a outras determinadas pela Direx do Sebrae NA, teve como
objetivo o reequilibrio financeiro face a retracdo da arrecadacio no segundo semestre de 2015.
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Quadro 3 — Limites or¢camentarios do Sebrae NA (RS)

Limite

Limites Orcamentarios - Nacional

Valor Limite

Valor Executado

% Executado

Situacao

Inovagao e Tecnologia - Min. 20% 249.206.172 496.564.218 39,9% OK
Capacitacdo de Recursos Humanos - | "Min. 2.695.792 0 . .
Min, 2% ¢ Max. 6% Méx. 8.087.376" PRIl L | At it Lz
Pessoal Encargos ¢ Beneficios - 205.080.865 134.789.607 9,9% OK
Miéx. 15%

Divulgagdo, Anuncio, Publicidade e o

Propagandsa - M&x 5,5% 188.358.326 120.459.954 3,5% OK
Bens Moveis (Receita de Alienagao

de Bens + 3% (Receita CSO + 104.910.928 340.673 0,3% OK
Receitas Proprias) — Max. de 100%

Custeio Administrativo (5% Lei

8.154/90 + Receitas Proprias) — Max. 379.171.432 140.670.087 37,1% OK
de 100%

Tecnologia da Informagdo ¢ da 23.656.437 59.954.013 5,1% 0K
Comunicacao - Min. 2%

Fundo de Reserva - Max 20% 801.059.529 0 0,0% OK

Fonte: SME (18/01/2016)

3.3.2 Execucio descentralizada com transferéncia de recursos

3.3.2.1 Transferéncias do Sebrae NA para os Sebrae UF

Quadro 4 — Transferéncia do Sebrae NA para o Sebrae UF (R$ mil)

29

Transferéncias do Sebrae NA para os Sebrae UF — RS mil

Sebrae UF CSOo@) Convénios

AC 30.279 10.518 - 40.797
AM 53.015 10.407 - 63.422
AP 31.759 15.929 - 47.688
PA 72.247 26.560 - 98.806
RO 28.086 8.086 - 36.171
RR 26.954 9.118 - 36.072
TO 31.717 31.828 - 63.545
Norte 274.057 112.444 - 386.501
AL 40.380 24.880 - 65.260
BA 109.275 43.319 - 152.594
CE 70.192 46.966 - 117.158
MA 52.871 18.938 - 71.809
PB 48.109 25.209 - 73.317
PE 89.229 27.178 - 116.408
PI 40.736 19.717 - 60.453
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Transferéncias do Sebrae NA para os Sebrae UF — RS mil

Sebrae UF CSO@) Convénios

RN 41.470 34.146 - 75.616
SE 32.138 16.545 - 48.683
Nordeste 524.400 256.897 - 781.297
ES 55.473 33.969 - 89.441
MG 168.900 85.444 - 254.344
RJ 150.636 92.894 - 243.530
SP 395.853 15.198 - 411.052
Sudeste 770.862 227.505 - 998.367
PR 107.363 85.313 - 192.677
RS 106.859 55.380 - 162.240
SC 77.784 96.597 - 174.381
Sul 292.007 237.291 - 529.298
DF 45.535 33.318 - 78.853
GO 70.598 44.416 - 115.014
MS 43.444 33.864 - 77.308
MT 53.011 35.568 - 88.579

Centro-Oeste
Total UF

212.588 |
2.073.914

147.167 |
981.303

359.755
3.055.217

% de Participacio

Fonte: SME (18/1/2016).

Obs.: (1) — CSO + CSO-saldo + CSO-ressarcimento.

As despesas de transferéncias efetivadas para os Sebrae UF nas formas de CSO e de CSN atingiram
o montante de RS 3,1 bilhdes. Comparado com 2014 (R$ 2,7 bilhdes), houve crescimento de 14,8%.
Desse total, as transferéncias de CSO alcangaram RS 2,1 bilhdes, com crescimento de 4% sobre 2014.

Destaca-se que a transferéncia de R$ 981,3 milhdes de CSN foi superior a 2014 em 42,6% (R$ 688
milhdes). Este crescimento elevou o indice de participacdo da CSN em relagdo a CSO de 35% para 47%.

O grafico 5 apresenta a participagdo por Sebrae UF.
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Grifico 5 — Participacio da transferéncia de CSN na transferéncia de CSO
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Fonte: UCOG / SME (18/01/2016)
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9% CSN/CSO+ CSO-Saldos

A transferéncia de recursos da CSN para a aplicagdo pelos Sebrae UF alcancou indice de 98,8% da
previsao. Os Sebrae UF aplicaram 90,3% dos recursos recebidos.

Quadro 5 — Execuc¢ao orcamentaria da CSN (R$ mil)

Execuc¢ao Or¢camentaria da CSN — RS mil

Sebrae NA Sebrae UF

UF / Regioes

AC 10.722 10.518 98,1% 8.661 80,8% 82,3%
AP 10.773 10.407 96,6% 9.407 87,3% 90,4%
AM 16.132 15.929 98,7% 14.058 87,1% 88,3%
PA 29.623 26.560 89,7% 23.487 79,3% 88,4%
RO 8.845 8.086 91,4% 7.082 80,1% 87,6%
RR 9.156 9.118 99,6% 8.377 91,5% 91,9%
TO 31.897 31.828 99,8% 30.309 95,0% 95,2%
Norte 117.148 112.444 96,0% 101.381 86,5% 90,2%

AL 24914 24.880 99,9% 20.920 84,0% 84,1%
BA 43.838 43.319 98,8% 37.423 85,4% 86,4%
CE 46.989 46.966 99,9% 43.739 93,1% 93,1%
MA 21.751 18.938 87,1% 16.159 74,3% 85,3%
PB 25.245 25.209 99,9% 22.682 89,8% 90,0%
PE 27.450 27.178 99,0% 25.020 91,1% 92,1%
PI 20.633 19.717 95,6% 16.554 80,2% 84,0%
RN 34.289 34.146 99,6% 29.726 86,7% 87,1%
SE 16.605 16.545 99,6% 15.091 90,9% 91,2%

Nordeste

261.713

256.897

227.314

31
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Execucao Orcamentaria da CSN — R$ mil

Sebrae NA Sebrae UF

UF / Regibes

ES 33.969 33.969 100,0% 32.899 96,8% 96,8%
MG 85.668 85.444 99,7% 79.644 93,0% 93,2%
RJ 93.393 92.894 99,5% 84.550 90,5% 91,0%
SP 15.293 15.198 99,4% 3.681 24.1% 24.2%
Sudeste 228.323 227.505 99,6% 200.773 87,9% 88,3%

PR 86.052 85.313 99,1% 83.040 96,5% 97,3%
RS 55.628 55.380 99,6% 48.946 88,0% 88,4%
SC 96.816 96.597 99,8% 95.761 98,9% 99,1%

238.495 237.291 227.746

DF 33.318 33.318 100,0% 29.084 87,3% 87,3%
GO 44.531 44.416 99,7% 36.987 83,1% 83,3%
MS 33.946 33.864 99,8% 31.260 92,1% 92,3%
MT 35.986 35.568 98,8% 32.058 89,1% 90,1%

Centro-Oeste
Total UFs

147.781
993.459

147.167
981.303

Grau de Execucio pelos Sebrae UF (nos exercicios anteriores)

Fonte: SME (18/1/2016).

129.390
886.604

87,9%

2013 93,4%
2012 94,0%

O grafico 6 demonstra a CSN liberada pelo Sebrac NA ¢ a execucao dos Sebrae UF na perspectiva

das regides do Sistema Sebrae.

Grifico 6 — Execucao or¢camentaria da CSN (R$ milhées)
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Fonte: UCOG / SME (18/01/2016)

B Liberacio NA BExecuc¢io UF

Sul Centro-Oeste Total UFs

Nordeste

Sudeste




.. Relatorio de Gestao do Exercicio de 2015 - Sebrae Nacional

Comparacio da arrecadacio com as transferéncias de CSO e CSN

As transferéncias de CSO e CSN (RS 3,055 bilhdes) representaram 93,9% da arrecadagdo efetiva de
2015 (RS 3,255 bilhdes).

Grifico 7 — Arrecadagdo comparada a transferéncia de CSO e CSN (R$ milhées)

3.255

RS milhdes

jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

@mwArrecadagio @ CSO + CSO-Saldo + CSO-Ressarcimento @ CSN

Fonte: UGOC / SME (18/01/2016)

3.3.2.2 Transferéncias do Sebrae NA para parceiros

A seguir sdo demonstradas as transferéncias financeiras efetuadas pelo Sebrae NA para seus parcei-
ros, na forma de convénios, na vigéncia da Instru¢do Normativa (IN) n® 41. As prestacdes de contas
sdo formalizadas no Sistema PresteContas disponibilizado, via web, para os participes executores
analisadas pela Unidade de Gestao Orcamentaria e Contabilidade (UGOC).

Os quadros a seguir demonstram que, em 2015, houve reducdo de 25% nos valores liberados e 15%
na quantidade de convénios vigentes, em relagao a 2014. Demonstram, ainda, que o aumento nas
comprovagoes (2015 e anos anteriores) fez com que os valores em poder dos parceiros (a comprovar)
reduzissem em 32%.
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Quadro 6 — Convénios com parceiros no PresteContas (R$ mil)

Convénios com Parceiros no PRESTECONTAS — RS mil

Valores Liberados Valores Registrados (*) Valores a Comprovar
Jan/Dez 2014 Jan/Dez 2015 Jan/Dez 2014 Jan/Dez 2015 Jan/Dez 2014 Jan/Dez 2015
84.487 70.040 92.153 98.660 61.043 41.474

(*) Inclui registros de valores liberados anterior a 2015.

Vigentes (Em Quantidade)

Convénios 2014 (Dez) 2015 (Dez)
67 57

Fonte: Sistema Prestecontas

Nota: * Inclui registros de valores liberados anteriormente a 2015.

Grifico 8 — Prestacdo de contas de parceiros em 2015
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10.000
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Jan/Dez 2014 Jan/Dez 2015 Jan/Dez 2014 Jan/Dez 2015 Jan/Dez 2014 Jan/Dez 2015

Valores Liberados Valores Registrados (*) Valores a Comprovar

Fonte: UGOC

Quadro 7 — Prestacdo de contas de parceiros analisadas (R$ mil)

Prestacao de Contas de Parceiros Analisadas — RS mil

2014 68.745 54.226 54.226

2015 28 106.106 18 49.073 64 18 49.073 100

Fonte: Balancete / Sistema Prestecontas
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O montante de R$ 300 milhdes foi transferido a parceiros mediante Acordo de Cooperacdo Técnica e
Financeira para execucdo de projetos, conforme a seguir.

Quadro 8 — Acordos de Cooperacgao Técnica (R$ mil)

Entidade
Parceira

Acordos de Cooperagao Técnica-Financeira — RS mil

Projeto

Unidade
Responsavel

Liberacao

(2)

Prestacao de
Contas (b)

% Execucao
(b/a)

CNPQ ALI - Agentes Locais UAIT|  294.482 126246 | 168236 42,9%
de Inovacéo
Disseminagao de
Politicas Estruturantes UPP 1.870 1.110 761 59,3%
de Desenvolvimento
Conv. BRA 07/013
PNUD - PNUD Desenv.
Sustentavel da Cadeia o
Produtiva de Madeira UACIN 499 499 0 100,0%
e Moveis da Regiao
Amazonica [
Universidade Ivi
Del Sacro Desenvq vimento
. e Capacitacao de UCSebrae 2.768 2.768 0 100,0%
Luore Di .
. Liderancgas
Millano
Total 299.620 130.624 168.997 43,6%

Fonte: Balancete

(*) As prestacdes de contas dos Acordos nao fazem parte do Sistema Prestecontas.

3.3.3 Informacdes sobre a realizacao das receitas

O total das receitas arrecadadas em 2015, comparado com a execugdo de 2014, apresentou um cres-
cimento de 2,8%, com destaque para a receita de CSO, com crescimento de 3,1%.

A receita de capital de R$ 16,9 milhdes refere-se a retorno de empréstimos concedidos aos Sebrae UF
no ambito do Programa de Adequacgdo da Estrutura Organizacional e do Programa de Imobilizagdes
para Compra/Reforma de Sedes e de Escritorios Regionais.
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Quadro 9 — Previsio e execucio das receitas (R$ mil)

Previsao e Execucao das RECEITAS - Sebrae Nacional — RS mil

Natureza de
Receita

Executado
no Periodo
Anterior

Original
(b)

Ajustado
(©)

Previsto no Ano

A%
(c/b)

Executado
no Ano (d)

% Executado

A%

(@)
Receitas 1.202 2| 34 1,3¢ 483.820 | 103,6% |  102,2° v
Correntes 3.381.202 | 3.363.37 3.408.697 3% | 3.483.820 03,6% 02,2% 3,0%
Contribuigao
Social Ordindria |  3.158.636 | 3.134.172 | 3.172.497 12% | 3255.024|  103.9% 102,6% 3.1%
-CSO
Convénios,
Subvencdes e 158 - - - 447 - - _
Auxilios
Empresas o 0
Beneficiadas 12 - - 100,0% 1 - - 8,6%
Aplicagdes 218.112 | 226.200 226.200 0,0% 212.769 94,1% 94,1% -2,4%
Financeiras
Recup. e Rest.
de Pessoal 887 1.000 1.000 | 100,0% 849 - 84,9% -4.2%
Cedido
Outras Recitas 3.398 2.000 9.000 |  350,0% 14720 | 736,0% 163,6% | 333.2%

Receitas de

Capital

Outros

100,0%

105,6%

Receb. de
Empréstimos
Concedidos

24.806

14.000

16.000

100,0%

16.903

105,6%

-31,9%

Saldo de
Exercicios
Anteriores

961.931

3.406.007

4.339.303

580.601

4.005.298

-39,6%

-1,7%

3.500.724

80,7%

Fonte: SME 18/01/16

3.3.4 Informacoes sobre a execucao das despesas

O total das despesas executadas em 2015, comparado com 2014, apresentou um crescimento de 11,1%,
influenciado pelas transferéncias de CSN para os Sebrae UF, conforme demonstrado no quadro 10.
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Quadro 10 — Previsao e execu¢do das despesas (R$ mil)

Previsao e Execu¢ao das DESPESAS - Sebrae Nacional — R$ mil

Executado
no Periodo 1 GRIID
Natureza de Despesa Anterior Original | Ajustado no Ano Original | Ajustado

Despesas Correntes 3.519.143 4.122.230 3.982.103 3927211 953%  98,6%
Pessoal a) 76.407|  99.667| 90472  -92% 89.446 89,7%|  98,9% 17,1%
ngi;iosa) 23.449| 31239 28306  -9,4% 27.669 88,6%|  97,8% 18,0%
gg;‘;f:‘:‘;’)s 14.167|  17.851 18.800 5,3% 17.674 99,0% 94.0%|  24,8%
Servicos Contratados 49471 117407 46779 -60,2% 45384 387%|  97,0% -8,3%
Servigos Especializados 164.032| 273.680| 174.948| -36,1% 169.145 61,8%|  96,7% 3,1%
?:rccﬁg: Sociais s/Serv. de 588 2.251 2.428 7.9% 625 27.8%|  25.8% 6,3%
Aluguéis e Encargos 1.946 3.860 2633 -31,8% 2.158 559%|  82,0% 10,9%
ng;f‘S‘S Custos ¢ Despesas 5.208 6.449 7494  162% 5.628 873%|  75,1% 8,1%
Despesas com Viagens 20.397 29.927 23.978 -19,9% 18.591 62,1% 77,5% -8,9%
?;‘;‘éf;g@:l?é:““nms’ Publ. 143.431|  121.000| 121.791 0,7% 120.460 99.6%|  98,9%| -16,0%
Materiais de Consumo 3.587 1.757 3.099| 76,4% 2423 137,9%|  782%| -32,5%
f’;ﬁ‘fos de Comunicagdo em 15.914| 28245  16.557| -414% 13.456 47,6% 813%|  -154%
Servigos Graficos e de
Reprodugio 12.586| 68337  11.148| -83,7% 10.710 157%|  96,1%|  -14,9%
Despesa c/Prov. 1. R. s/ Aplic. 3255 ) ) ) 3366 ) ) 3.4
Financeiras ’ ’ e
Despesas Tributarias /
P 150309 | 152.146| 157.664 3,6% 156.881|  103,1%|  99,5% 4,4%
Transf. Interna- C SN b) 688.078| 356.553| 993.751| 178,7% 981303| 2752%|  98,7%|  42.6%
Transf. Interna - C S O 1.830.622| 1.965.910| 1.940.066|  -13%| 1.932.158 983%|  99,6% 5,5%
gf:;ggntema -CS0 159.669|  75.811| 139.936|  84.6% 140.044 | 184,7%|  100,1%| -12,3%
Transf. Interna - C S O 3.607 5.134 2200|  100,0% 1.753 - 79,7% -
Ressarcimentos
Erlfmf' Convénios ¢/ Sebrae 2.624 1.246 167  -86,6% 0 0,0% 0,0%/| -100,0%
E;??ifmcfﬁ)v énios ¢/ 149.795|  95.407| 194.677| 104,0% 188.335|  197,4%|  96,7%|  25,7%
Outras Transferéncias d) 668.354 5.209 -99.2% 0 0,0% 0,0% -

Fundo de Reserva

Fonte: SME 18/01/16

4.339.303

4.005.298

3.945.612

98,5%

Despesas de Capital -45,4%
Adequagdo da Estrutura 6.400 S 7465 100,0% 7.465 - . -
Organizacional

Bens Moveis 9.726 37.224 4.682 -87,4% 4.033 10,8% 86,1% -58,5%
Depositos Judiciais 5.995 4.055 2.547 -37,2% 1.651 40,7% 64,8% -72,5%
Fampe - - - - - - - -
Investimentos - 10.600 - - - - - -
Imobilizagdes 11.594 105.857 8.500 -92,0% 5.250 5,0% 61,8% -

a) O crescimento deveu-se ao aumento do quadro de colaboradores (28), acordo coletivo de trabalho 2015/2016 (salarios e beneficios
e promogdes por desempenho no Placar Individual de Carreira).
b) O crescimento 42,6% na execugdo foi motivado pelos Programas Educagdo Empreendedora, Negocio a Negocio e Sebraetec.
¢) O crescimento 25,7% na execugdo foi motivado pelo programa ALI - Agentes Locais de Inovagao.
d) A redugdo de 99,2% da previsdo ajustada e a ndo execugdo na rubrica sdo decorrentes do remanejamento feito ao longo exercicio
para a rubrica "Transf. Interna - CSN", a partir da aprovaga@o de projetos pela DIREX.
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3.4 Desempenho operacional

Os recursos executados pelo Sebrae NA, destinados ao alcance dos objetivos estratégicos, totalizou,
em 2015, R$ 1,26 bilhdo, dos quais 78,4% (R$ 991,7 milhdes, aumento de 34% em relagdo ao ano
anterior) foram direcionados ao atendimento dos empreendedores e das empresas, por meio de solugdes
de inovacgao, busca de novos mercados, orientagdo e capacitacdo empresarial.

Tabela 2 — Execucio orcamentaria por objetivo estratégico (R$ mil)

Previsto Total % %
Ajustado Executado Executado | Participacio

Estratégia Atuacio

P1 — Ter exceléncia no atendimento, com foco no

. 960.414 947.248 98,63% 74,85%
resultado para o cliente.
P2 - Poten.01ahzar um ambiente fav?rgvel para o 152.075 145878 95.93% 11.53%
desenvolvimento dos pequenos negocios.
P3 — Promover a educagao e a cultura 48 546 44.49) 91.65% 3.52%
empreendedora.
P4 - Prover conhecimento sobre e para os pequenos 27716 26.320 94.96% 2.08%
negocios.
PS5 — Articular e fortalecer a rede de parceiros 3,340 2,002 95.95% 0.63%

estratégicos.

P6 — Ter exceléncia no desenvolvimento de produtos,
servigos e canais de comunicacao e atendimento 37.931 35.475 93,52% 2,80%
adequados aos segmentos de clientes.

P7 — Assegurar a efetividade e a transparéncia

na aplicagdo dos recursos ¢ na comunicagao de 7.552 7.090 93,89% 0,56%
resultados.

R1 — Desenvolver e reter capital humano

comprometido, motivado e com competéncias 4.848 4.399 90,73% 0,35%
voltadas a inovacdo e a obtengdo de resultados.

R2 — Ampliar e fortalecer a rede de fornecedores. 2.677 2.419 90,38% 0,19%
R3 — Ter as melhores solugdes tecnologicas e de

infraestrutura para a gestao do Sebrae e para o 47.981 44.129 91,97% 3,49%

atendimento dos clientes.

1.298.080 1.265.452 97,48% 100,00%

Fonte: SME

3.4.1 Metas mobilizadoras

O alcance da atuag¢ao do Sebrae com os objetivos estratégicos € expresso pelas metas mobilizadoras,
cujo desempenho esta demonstrado a seguir
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Tabela 3 — Resultado das metas mobilizadoras

Realizado Realizado

Descri¢cao da Meta 2013 2014 % o
Previsto Executado ~
Execucio

Meta 1

Atendimento a pequenos negocios

1.974.849 2.187.608 2.313.161 2.455.578 106,2%

Meta 2

Atendimento a pequenos negocios 157.864 273.256 255.867 336.016 131,3%
com solugdes especificas de

inovagao
Meta 3

ANedfmneio a 940.982 1.107.736 1.194.820 1.283.457 107,4%
Microempreendedores Individuais

Meta 4

Atendimento a Microempresas
Meta 5

Atendimento a empresas de 162.223 164.210 180.641 202.046 111,8%
pequeno porte
Meta 6

876.582 915.669 937.700 970.075 103,5%

Ampliagdo do niimero de 1.634 2.423 2.775 3.022 108,9%
municipios com a Lei Geral

implantada

Meta 7 , , ,
Taxa de fidelizagdo de pequenos - - 42% 43,7% 104,1%
negocios atendidos

Fonte: SME

Em 2015, as metas mobilizadoras apresentaram um desempenho superior ao previsto. Comparando-se
com o ano anterior, a meta 1 (atendimento a pequenos negdcios) teve um crescimento de 12,2%, e a
meta 2 (inovagdo) alcangou 22,9%.

A seguir sao apresentados os resultados por Sebrae UF de cada meta.
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Tabela 4 — Meta 1 — Atendimento a pequenos negocios

% Variacao

AC 8.968 9.874 10.892 110,31% 21,45%
AL 38.784 38.902 41.953 107,84% 8,17%
AM 27.522 28.717 25.415 88,50% -7,66%
AP 7.624 8.080 11.438 141,56% 50,03%
BA 141.839 158.700 172.285 108,56% 21,47%
CE 86.729 87.363 93.731 107,29% 8,07%
DF 50.656 52.523 59.617 113,51% 17,69%
ES 59.206 59.250 66.462 112,17% 12,26%
GO 78.457 78.771 80.534 102,24% 2,65%
MA 29.651 35.529 33.587 94,53% 13,27%
MG 260.512 259.953 272.483 104,82% 4,60%
MS 33.190 34.034 36.281 106,60% 9,31%
MT 40.563 43.401 46.043 106,09% 13,51%
PA 43.311 49.605 49221 99,23% 13,65%
PB 24.350 29.430 28.419 96,56% 16,71%
PE 40.380 66.809 69.535 104,08% 72,20%
PI 21.623 24.100 26.470 109,83% 22,42%
PR 134.660 139.651 161.538 115,67% 19,96%
RJ 194.383 195.898 209.877 107,14% 7,97%
RN 33.526 36.526 38.088 104,28% 13,61%
RO 10.883 16.832 18.858 112,04% 73,28%
RR 6.322 6.724 7.768 115,53% 22.87%
RS 176.596 180.000 186.872 103,82% 5,82%
SC 101.057 101.315 108.632 107,22% 7,50%
SE 14.479 17.222 16.500 95,81% 13,96%
SP 497.430 508.468 556.542 109,45% 11,88%
TO 24907 26.264 26.537 101,04% 6,54%

Fonte: SME

2.187.608

2.313.161

2.455.578

106,16%

12,25%




.. Relatorio de Gestao do Exercicio de 2015 - Sebrae Nacional

Tabela 5 — Meta 2 — Atendimento a pequenos negdcios com solucdes especificas de inovagio

% Variacio
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2015/2014
AC 1.294 1.037 1.287 124,11% -0,54%
AL 13.238 3.886 4.146 106,69% -68,68%
AM 3.306 2.872 2.630 91,57% -20,45%
AP 645 808 1.117 138,24% 73,18%
BA 14.337 15.870 23.125 145,72% 61,30%
CE 10.590 10.590 12.091 114,17% 14,17%
DF 8.454 6.568 6.889 104,89% -18,51%
ES 7.297 7.300 9.603 131,55% 31,60%
GO 9.612 9.613 10.227 106,39% 6,40%
MA 4.223 4.225 4.431 104,88% 4,93%
MG 35.209 29.895 48.779 163,17% 38,54%
MS 4.474 3.364 3.807 113,17% -14,91%
MT 4.358 4.340 5.577 128,50% 27,97%
PA 7.845 8.000 7.377 92,21% -5,97%
PB 4.014 4.390 4.619 105,22% 15,07%
PE 5.781 7.349 8.425 114,64% 45,74%
PI 3.045 3.200 3.136 98,00% 2,99%
PR 18.419 15.850 19.367 122,19% 5,15%
RJ 25.608 25.608 42.091 164,37% 64,37%
RN 4.596 4.625 5.604 121,17% 21,93%
RO 2.176 2.394 4.217 176,15% 93,80%
RR 1.062 810 963 118,89% -9,32%
RS 19.409 18.000 20.168 112,04% 3,91%
SC 12.930 13.000 17.713 136,25% 36,99%
SE 2.622 2.850 3.003 105,37% 14,53%
SP 41.690 42.323 58.229 137,58% 39,67%
TO 7.022 7.100 7.395 104,15% 5,31%
Total 273.256 255.867 336.016 131,32% 22,97%

Fonte: SME
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Tabela 6 — Meta 3 — Atendimento a Microempreendedores Individuais

% Variacao

AC 5.288 6.813 7.082 103,95% 3,95%
AL 25.013 25.089 26.528 105,74% 5,74%
AM 17.623 18.609 18.084 97,18% -2,82%
AP 5.026 5.010 7.036 140,44% 40,44%
BA 82.851 95.000 100.593 105,89% 5,89%
CE 46.236 46.376 49.510 106,76% 6,76%
DF 25.287 26.100 32.268 123,63% 23,63%
ES 30.974 31.010 34.378 110,86% 10,86%
GO 42.168 42.480 43.873 103,28% 3,28%
MA 13911 17.557 16.475 93,84% -6,16%
MG 109.067 125.354 134.308 107,14% 7,14%
MS 15.729 16.564 18.110 109,33% 9,33%
MT 21.823 24.304 25.940 106,73% 6,73%
PA 30.737 36.479 33.215 91,05% -8,95%
PB 13.233 18.130 17.047 94,03% -5,97%
PE 24.637 39.455 40.908 103,68% 3,68%
PI 12.918 13.300 15.171 114,07% 14,07%
PR 51.262 54.751 66.962 122,30% 22,30%
RJ 113.884 123.096 131.542 106,86% 6,86%
RN 20.438 23.069 24.420 105,86% 5,86%
RO 6.610 7.977 9.428 118,19% 18,19%
RR 3.802 4.106 4.801 116,93% 16,93%
RS 84.246 85.500 91.278 106,76% 6,76%
SC 40.960 41.000 44.215 107,84% 7,84%
SE 8.749 9.700 10.245 105,62% 5,62%
SP 242.055 243.527 265.354 108,96% 8,96%
TO 13.209 14.464 14.686 101,53% 1,53%
Total 1.107.736 1.194.820 1.283.457 107,42% 7,42%

Fonte: SME
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Tabela 7 — Meta 4 — Atendimento a Microempresas

% Variacao

Total Execucio % Execucio Ano 2015/2014

AC 3.302 2.701 3.355 124,21% 24,21%
AL 12.042 12.042 13.335 110,74% 10,74%
AM 8.426 8.615 5.751 66,76% -33,24%
AP 2.089 2.545 3.477 136,62% 36,62%
BA 51.866 56.500 63.480 112,35% 12,35%
CE 36.763 37.257 40.460 108,60% 8,60%
DF 20.938 21.811 21.994 100,84% 0,84%
ES 23.731 23.735 27.438 115,60% 15,60%
GO 30.834 30.835 31.142 101,00% 1,00%
MA 14.506 16.737 15.629 93,38% -6,62%
MG 133.266 117.338 119.683 102,00% 2,00%
MS 15.197 15.200 15.836 104,18% 4,18%
MT 15.816 16.058 17.062 106,25% 6,25%
PA 9.275 9.667 12.361 127,87% 27,87%
PB 9.325 9.500 9.560 100,63% 0,63%
PE 12.023 23.713 23.850 100,58% 0,58%
PI 7.653 9.700 10.239 105,56% 5,56%
PR 68.371 69.400 76.390 110,07% 10,07%
RJ 66.160 60.061 63.086 105,04% 5,04%
RN 11.186 11.482 11.591 100,95% 0,95%
RO 3.669 7.801 7.874 100,94% 0,94%
RR 2.233 2.378 2.616 110,01% 10,01%
RS 79.620 81.000 82.018 101,26% 1,26%
SC 52.099 52.100 55.706 106,92% 6,92%
SE 4.848 6.602 5.329 80,72% -19,28%
SP 210.471 211.179 220.776 104,54% 4,54%
TO 9.960 10.000 10.037 100,37% 0,37%

Fonte: SME

915.669

937.700

970.075

103,45%

3,45%
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Tabela 8 — Meta 5 — Atendimento a Empresas de Pequeno Porte

% Variacao

AC 378 360 455 126,39% 26,39%
AL 1.730 1.771 2.090 118,01% 18,01%
AM 1.473 1.600 1.580 98,75% -1,25%
AP 509 525 925 176,19% 76,19%
BA 7.124 7.200 8.212 114,06% 14,06%
CE 3.730 3.730 3.761 100,83% 0,83%
DF 4.431 4.612 5.355 116,11% 16,11%
ES 4.501 4.505 4.646 103,13% 3,13%
GO 5.455 5.456 5.519 101,15% 1,15%
MA 1.234 1.235 1.483 120,08% 20,08%
MG 18.179 17.261 18.492 107,13% 7,13%
MS 2.264 2.270 2.335 102,86% 2,86%
MT 2.924 3.038 3.041 100,10% 0,10%
PA 3.299 3.459 3.645 105,38% 5,38%
PB 1.792 1.800 1.812 100,67% 0,67%
PE 3.720 3.641 4.777 131,20% 31,20%
PI 1.052 1.100 1.060 96,36% -3,64%
PR 15.027 15.500 18.186 117,33% 17,33%
RJ 14.339 12.741 15.249 119,68% 19,68%
RN 1.902 1.975 2.077 105,16% 5,16%
RO 604 1.054 1.556 147,63% 47,63%
RR 287 240 351 146,25% 46,25%
RS 12.734 13.500 13.576 100,56% 0,56%
SC 7.998 8.215 8.711 106,04% 6,04%
SE 882 920 926 100,65% 0,65%
SP 44.904 53.762 70.412 130,97% 30,97%
TO 1.738 1.800 1.814 100,78% 0,78%
Total 164.210 180.641 202.046 111,85% 11,85%

Fonte: SME




Tabela 9 — Meta 6 — Ampliagdo do nimero de municipios com a Lei Geral implementada
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Meta Proposta Total Execucio

AC 9 13 14 107,69%
AL 71 80 80 100,00%
AM 31 35 35 100,00%
AP 10 13 14 107,69%
BA 138 145 155 106,90%
CE 89 119 123 103,36%
DF 1 1 1 100,00%
ES 31 31 55 177,42%
GO 121 125 127 101,60%
MA 73 90 91 101,11%
MG 264 301 325 107,97%
MS 41 45 52 115,56%
MT 141 141 141 100,00%
PA 44 52 53 101,92%
PB 88 103 114 110,68%
PE 58 67 77 114,93%
PI 85 105 115 109,52%
PR 136 155 204 131,61%
RJ 64 70 74 105,71%
RN 54 57 85 149,12%
RO 17 20 23 115,00%
RR 8 12 13 108,33%
RS 172 222 229 103,15%
SC 295 295 295 100,00%
SE 27 31 45 145,16%
SP 247 308 343 111,36%
TO 108 139 139 100,00%

Total 2.423 2.775 3.022 108,90%

Fonte: SME
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Tabela 10 — Meta 7 — Taxa de fidelizacio de pequenos negocios atendidos
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Empresas Fidelizadas

Meta Proposta Total Execuciio

AC 4.841 50,0% 44,4% 88,89%
AL 16.888 50,0% 40,3% 80,51%
AM 11.195 50,0% 44,0% 88,10%
AP 3.163 52,0% 27, 7% 53,18%
BA 73.816 35,0% 42,8% 122,42%
CE 43.660 50,0% 46,6% 93,16%
DF 32.926 50,0% 55,2% 110,46%
ES 33.499 50,0% 50,4% 100,81%
GO 44.505 51,0% 55,3% 108,36%
MA 20.958 55,0% 62,4% 113,45%
MG 111.352 40,0% 40,9% 102,16%
MS 22.668 50,0% 62,5% 124,96%
MT 22.605 50,0% 49,1% 98,19%
PA 20.622 50,0% 41,9% 83,79%
PB 16.707 50,0% 58,8% 117,58%
PE 34.935 61,0% 50,2% 82,36%
PI 15.654 56,0% 59,1% 105,60%
PR 85.484 50,0% 52,9% 105,84%
RJ 103.079 50,0% 49,1% 98,23%
RN 19.574 50,0% 51,4% 102,78%
RO 8.433 50,0% 44,7% 89,44%
RR 3.494 51,0% 45,0% 88,19%
RS 107.321 55,0% 57,4% 104,42%
SC 59.737 53,0% 55,0% 103,76%
SE 8.077 52,0% 49,0% 94,14%
SP 137.274 20,0% 24,7% 123,33%
TO 11.839 55,0% 44,6% 81,11%
Total 1.074.306 42,0% 43,7% 104,17%
Fonte: SME

3.4.2 Programas nacionais

Para potencializar a execucdo da estratégia do Sistema Sebrae, foram concebidos o0s programas nacio-
nais, direcionando ac¢des e recursos para o provimento de conhecimento para os pequenos negocios,
articulagdo e fortalecimento da rede de parceiros, promog¢ao da cultura empreendedora e potencializacao
do ambiente favoravel para o desenvolvimento dos pequenos negocios, todos eles com o objetivo de
alcangar a exceléncia no atendimento com foco nos resultados para o cliente.

Em 2015, o Sebraec NA destinou um montante de R$ 548,1 milhdes em recursos de CSN para a execugao
do atendimento; R$ 190,5 milhdes para a presta¢do de servigos (ALI); R$ 2,9 milhdes para as agdes de
gestdo ¢ R$ 1,7 milhdo executado em solugdes e metodologias, computando um total de R$ 743,2 milhdes
investidos nos programas nacionais, um aumento de 53% em relacdo ao ano anterior.
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A seguir sdo apresentados os recursos, as metas e o detalhamento de cada programa.

Tabela 11 — Execugdo dos recursos de CSN e clientes atendidos pelos programas nacionais (R$)

Sebrae Nacional (R$ mil) Sebrae UF (RS mil) Clientes Atendidos o
o
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Programa CSN CSN % CSN i ot | Yariasio
Prevista Transferida | Transferéncia | Realizada Rezglsz;gao 2015/2014

Agentes Locais
de Inovacio 24.154.680 |  24.154.680 100,00% | 20.321.405 84,13% | 49287 54988 | 111,57%|  49.915 10,2%
(ALI)
Educagao

. B . . , () . . . 0 . . ! () . -2, ()
Emproendedora | J0-850-838 | 29.887.505 96,88% | 22.453.089 75,13% | 577303 |  802.455| 139,00% | 821.705 2,34%
g’;jﬁgi’;‘emo 7.496.741 |  7.496.741 100,00% | 4.764.113 63,55% 0 4.707 . 2084|  1259%
Negocio a
Nogbaio 112.892.610| 112.533.839 99,68% | 101.951.678 90,60% | 653.654| 665.841| 101,86% | 451.777 47.4%
Sebrae Mais 38.843.041 | 38.774.090 99,82% | 32.675.839 8427%| 29.172 39299 | 134,71% |  32.112 22,4%
SebraeTec 339.727.445 | 335.306.150 98,70% | 331.265.656 98.79% | 105.814| 115713 | 10936%| 91318 26,7%

553.965.375 | 548.153.096 513.431.781 93,67% | 1.415.230 | 1.683.003 | 118,92% | 1.448.911 16,16%

Fonte: SME

3.4.2.1 Agentes Locais de Inovaciao (ALI)

O Programa ALI tem como objetivo promover a pratica continuada de a¢des de inovagao nas empresas
de pequeno porte, por meio de orientacdo proativa, gratuita e personalizada. Os Agentes Locais de
Inovagdo (ALI) tém o desafio de desmistificar e promover a inovagdo dentro das empresas, incenti-
vando a execucao de ag¢des que elevem a competitividade do empreendimento e, consequentemente,
o desenvolvimento socioeconomico de todo o estado.

O programa ¢ executado por agentes, bolsistas do CNPq, selecionados e capacitados pelo Sebrae, para
acompanhar por 30 meses um conjunto de 40 empresas definidas pelo Sebrae UF. O acompanhamento
¢ feito por visitas mensais do ALI ao empreendimento que: diagnostica o grau de inovagao por meio
do radar da inovagdo; propdem plano de ag¢des; e monitora a execucao do empresario. Um consultor
sénior credenciado pelo Sebrae acompanha os agentes quanto a parte técnica e um bolsista doutor
orientador, quanto a gestdo do conhecimento por meio da produ¢ao de artigos e estudos de caso.

Os resultados de inovagao sao mensurados pelo Radar da Inovacao, a cada conclusao de agdes re-
alizadas pelos empresarios. Em 2015, esse indicador avaliou que o grau de inovagao das empresas
acompanhadas pelo ALI variou positivamente em 13% do primeiro ciclo para o segundo e 10,7% do
segundo ciclo para o terceiro.

O programa executou um montante de R$ 134,7 milhdes (100%) e atendeu 54.988 clientes (111,5%
do previsto), por meio de 1.431 agentes de campo.
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Tabela 12 — Execuciio de recursos do programa ALI (RS)

Previsto

Transferido

Projeto/Atividade — Acio

134.746.912

134.657.874

Programa ALI — Gestao e Monitoramento 622.638 555.350 89,19%
Programa ALI- Transferéncia de Recursos de CSN 24.154.680 24.154.680 100,00%
Programa ALI — Bolsas CNPq 109.509.000 109.509.000 100,00%
Programa ALI — Operacionalizagdo do Programa ALI 460.594 438.844 95,28%

Fonte: SME

No ano, foram visitados 17 estados, com o objetivo de realizar ajustes e corre¢des para melhor alinha-
mento as diretrizes do programa.

3.4.2.2 Encadeamento produtivo

O programa tem como objetivo incrementar a competitividade dos pequenos negocios dos setores da
industria, comércio, servicos e agronegdcios pela inser¢do competitiva e sustentavel desses negdcios
nas cadeias de valor de grandes e médias corporagdes.

O publico-alvo ¢ composto de Empresas de Pequeno Porte, Microempresas e Produtores Rurais que
ja fazem parte da cadeia de valor da grande empresa ou tém potencial para se inserir nessa cadeia.

Os Microempreendedores Individuais (MEI) ndo estdo entre o ptiblico-alvo prioritario dos projetos de
Encadeamento Produtivo, mas podem ser atendidos, caso a negociagdo com a grande empresa sinalize
para aloca-los como clientes do projeto.

O programa executou um montante de R$ 8,4 milhdes (97% do total previsto) e atendeu 4.707 empresas.

Tabela 13 — Execucio de recursos do programa Encadeamento Produtivo (RS)

Infciativas Despesa Total do NA
7
Encadeamento Produtivo — Agronegocio 1.057.509 1.057.508 100,00%
Encadeamento Produtivo — Comércio 295.000 212.998 72,00%
Encadeamento Produtivo — Servigo 970.000 929.690 96,00%
Encadeamento Produtivo — Fornecedores de Exceléncia Gerdau 1.409.468 1.403.029 100,00%
ggiz(izﬁén;?:geﬁigfutivo — Grupo Martins e Sebrae NA — Cadeia 95.000 46.240 49.00%
Encadeamento Produtivo — Industria da Moda 194.691 194.690 100,00%
Encadeamento Produtivo — Industria de Petrdleo, Gas e Energia 33.000 32.160 97,00%
Encadeamento Produtivo — Industria do Ago - - -
Encadeamento Produtivo — Madeira e Moveis 62.242 62.242 100,00%
Encadeamento Produtivo Induastria da Mineragdo 375.408 375.407 100,00%
Encadeamento Produtivo — Industria 126.696 129.605 102,00%
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Despesa Total do NA

Iniciativas X s
Previsto Realizado %

Encat.ieamenFo Proglutlvo — Conv. 050/14 — UASIN/VALE — 2083.171 2.083.171 100.00%
Cadeia da Mineragdo

Encadeamento Produtlvo — Conv. 064/12 ¢ 038/14 — UASIN/ 634.910 629.453 99.00%
Gerdau — Serralheiros

Encadeamento Produtivo — Conv. 34/15 — UASIN/BRASKEN —

Cadeia de Materiais Plasticos ) ) )
Encadeamento Produtivo — Conv. 97/13 — UACIN/Nestlé — o
Cadeia de Alimentos e Bebidas 30.692 . 100,00%
Encadeamento ProdNutlvo — Conv.20/15 — UASIN/Votorantim — 264.501 264.501 100.00%
Cadeia da Construgao

Encadeamento Produtivo — Conv.43/15 — UASIN/ o
INTERCEMENT - Cadeia da Construcao 174.000 174.000 100,00%
Encadeamento Produtivo — Metal Mecanico 882.393 844.150 96,00%
Total 8.688.681 8.469.538 97,00%

Fonte: SME

Nos projetos de Encadeamento Produtivo as a¢cdes foram construidas de acordo com os gaps identi-
ficados no relacionamento com a grande empresa, e utilizadas solu¢des, como SebraeTec, gestdao por
indicadores, encontros empresariais, consultorias, cursos de gestdo, encontros de negdcios, missdes
empresariais etc.

Em 2015, foram aprovados 14 projetos tanto em nivel nacional quanto estadual, com previsdo de de-
sembolso no montante de R$ 26,3 milhdes do Sebrae, grandes empresas e publico-alvo e atendimento
de mais de 6 mil empresas nos proximos anos. Como resultado do esfor¢o da coordenagao em expandir
o programa para além do setor da industria, foram aprovados dois projetos do setor de agronegocio,
dois do setor de comércio e dois do setor de servigos.

O programa ¢ mensurado, principalmente, pelos indicadores Indice de Valor Adicionado e Indice de
Competitividade das Empresas (MPE). Em 2015, trés projetos completaram o ciclo para avaliacao e
tiveram os seguintes resultados:

« Indice de Valor Adicionado: a média dos pequenos negocios desses projetos em TO foi de
38,77%, e em T1, 47,70%, o que representou um aumento de 23,05%;

+ Indice de Competitividade das Empresas (MPE): a média foi de 32,64 em TO ¢ de 44,13 em
T1, o que representou um aumento de 35,18%.

Em nivel nacional, foi construida uma metodologia de gestdao por indicadores e criado o Manual de
Identidade Visual do programa.

No que tange as parcerias do programa no setor de agronegdcios, merece destaque o projeto Aurora
Alimentos, que visa atender 2.500 produtores rurais e 405 empresas urbanas fornecedoras da cadeia
de valor dessa empresa, em 118 municipios.

Em 2015 alcangou os seguintes nimeros:

* Investimentos de R$ 2,1 milhdes, com aportes do Sebrae NA, Sebrae SC, Aurora, parceiros ¢
empresas. Até novembro, foram atendidas 2.921 empresas;
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* No que diz respeito as capacitagdes, aos diagnosticos e aos eventos, foram realizadas 81 capa-
citagdes com cerca de 1.253 atendimentos em gestao da qualidade; participagao de 50 exposi-
tores em eventos e 66 missdes empresariais com 1.197 participantes; 15 clinicas tecnoldgicas
com 232 empresas inscritas e 2.250 horas de consultoria; realizagdo de 24 palestras e 12
cursos com foco em sustentabilidade e acesso ao crédito; desenvolvimento de um manual da
propriedade sustentavel; e realizacdo do Prémio Empreendedor Rural Cooperativista. Foram
visitadas 200 propriedades, sendo 40 classificadas e 24 receberam a premiagao.

No ambito do setor de comércio, ressalta-se a apresentacdo do programa para potenciais empresas-
-ancoras como uma alternativa de atuacdo com seus canais de vendas, entre elas Avon, Rede Ancora,
Ultragaz e Grupo Martins. Duas negociagdes evoluiram e foram firmados Convénios de Cooperagao
Técnica e Financeira, um com o Grupo Martins, visando atender a 90 minimercados filiados a Rede
Smart, distribuidos nos estados ES, MS e PA, e outro com a Ultragaz, buscando atender a 180 revendas
de gas de cozinha (GLP) localizados nos estados BA, GO, MA, PE, PR e RJ.

No setor da industria, a estratégia de atuacao do programa teve por base os seguintes eixos: identificagao
de oportunidades para desenvolvimento de negocios com base em demandas tecnoldgicas — spin-off
e mercado externo; desenvolvimento dos pequenos negdcios com base nos requisitos dos mercados e
acesso a novas cadeias de valor; e reposicionamento dos pequenos negocios para atuagao em nichos
especificos de mercado.

Com relagdo as parcerias de abrangéncia nacional, em 2015, pode-se citar: Braskem; Gerdau; Vale;

Odebrecht; Intercement Nestl¢; e Votorantim, detalhadas no subtdpico 3.4.3.

3.4.2.3 Negocio a Negocio

O programa Negdcio a Negocio possui como objetivo promover melhorias nos empreendimentos
atendidos, por meio de orientagdo presencial continuada, gratuita e customizada, bem como iniciar o
relacionamento com novos clientes para o Sebrae.

Os atendimentos sdo executados por meio de Agentes de Orientagdo Empresarial (AOE) que realizam
trés visitas ao empreendimento.

O publico-alvo deste programa sao Microempreendedores Individuais e Microempresas. Excepcionalmente
atende-se a potenciais empresarios, conforme a realidade local e a estratégia de atendimento do Sebrae
UF, sempre focando a formalizacgao destes.

Em 2015, foram atendidas 665.841 empresas, ou 102% do previsto inicialmente, com uma execugao
orcamentaria de R$ 113,2 milhdes, o equivalente a 99,5% do previsto para o periodo.

Tabela 14 — Execucéio de recursos do programa Negécio a Negécio (RS)

Projeto/Atividade — Acio Previsto Realizado %
Gestdo e monitoramento do projeto 267.535 276.501 103,35%
Transferéncia de recursos de CSN 112.892.610 112.533.839 99,68%
Total 113.817.779 113.252.610 99,50%

Fonte: SME
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Entre os resultados verificados em campo, a pesquisa de satisfacdo e efetividade realizada em 2015
pela equipe da Unidade de Gestao Estratégica (UGE) NA verificou satisfacdo média de 8,4 (escala de
0 a 10), aplicag@o dos conhecimentos adquiridos por 85,1% dos clientes que receberam as trés visitas
do programa, e aumento de lucro médio reportado de 16,1%.

Observa-se, nos dados disponiveis no sistema informatizado de gestdo do programa, que foram
aplicadas, em média, 2,6 solug¢des por cliente atendido. Este significativo resultado demonstra que,
ao aplicarem os conhecimentos repassados pelo programa, seus clientes reconhecem a qualidade e
verificam os resultados no aumento da competitividade de suas empresas.

Entre os resultados de maturidade empresarial dos clientes atendidos, entre o primeiro € o segundo
ciclo de atendimento, os critérios analisados (finangas, operagao e mercado) apresentaram uma reducao
média de 8% na incidéncia de ndo aplicagdo (respostas nunca) e um aumento de 7% em sua utilizacao
permanente (respostas sempre).

O acompanhamento presencial realizado pelos coordenadores e gestores envolvidos com o programa
contribuiu para o fortalecimento dos atendimentos realizados, com a troca e o compartilhamento de
praticas que otimizaram o tempo e os recursos envolvidos. A realizacdo de visitas de benchmarking
entre os Sebrae UF foi uma marca do programa em 2015. Alguns dos avangos realizados como resul-
tado deste trabalho foram:

* Publicagdo do Caderno de Boas Praticas de Gestao;

» Novo Relatério de Visitas in loco;

* Amadurecimento dos indicadores de gestao do programa;

* Novo Caderno de Ferramentas;

* Aprovacdo das propostas complementares dos Sebrae SP, MG e R1J.

O programa Negocio a Negdcio obteve dois reconhecimentos, um nacional e outro internacional.
Nacionalmente, a gestdo do programa foi eleita como uma das trés melhores do ano pela revista es-
pecializada MundoPM. Internacionalmente, foi apresentado na Conferéncia Europeia de Negocios e
Gestdo como destaque pelo seu formato de atuagdo, seus indicadores e seu monitoramento da qualidade
dos atendimentos.

3.4.2.4 Educacao Empreendedora

O Programa Nacional de Educacdo Empreendedora (PNEE) tem como objetivo ampliar, promover e
disseminar a educagdo empreendedora nas institui¢des de ensino, por meio da oferta de contetidos de
empreendedorismo nos curriculos. Com o programa, o Sebrae pretende contribuir para a construgao de
um novo perfil de estudante, pautado em um modelo de educacio que favoreca metodologias criativas,
linguagem adequada e compromisso com a realidade local.

O publico do programa ¢ o potencial empreendedor, especificamente os estudantes matriculados na
Educacao Basica, Superior e Profissional.

O programa executou um montante de R$ 43,6 milhdes (91,9% da previsao) e atendeu 802.455 po-
tenciais empreendedores (139,0% da meta prevista).
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Tabela 15 — Execucio de recursos do programa Educacio Empreendedora (RS)

Projeto/Atividade — Acio Previsto Realizado
Gestdo e monitoramento do projeto 828.904 768.493 92,7%
Transferéncia de recursos de CSN 30.850.858 29.887.595 96,9%
Desafio Universitario Empreendedor*® 4.348.316 4.074.760 93,7%
Empreendedorismo na Educagao 7.420.640 6.881.845 92,7%
Convénios — Fortalecimento Educacdo Empreendedora 4.031.215 2.019.045 50,1%
Total 47.479.933 43.631.739 91,9%

Fonte: SME

Como estratégia para a disseminacao da educagcdo empreendedora, no ano de 2015, o PNEE atuou em
trés vertentes: parcerias, portfolio e gestao. Os gestores foram mobilizados para buscar novas parcerias
e identificar novas estratégias de atuacdo para expandir as acdes e 0s atendimentos aos potenciais em-
preendedores. Essa mobilizagdo resultou na implementagcdo do PNEE em todos os estados, ampliando,
também, o atendimento em niveis de ensino que, até entdo, tinha-se maior dificuldade em atuar.

No portfolio de produtos foram disponibilizadas trés novas solugdes para estudantes e professores. Na
vertente de gestao, o programa acompanhou e monitorou as agdes dos estados durante todo o ano por
meio de grupo gestor, visita anual, avaliacao de relatorios e encontros nacionais.

As principais melhorias implementadas em 2015 foram: a aprovagao da realizacao de editais estadu-
ais para 100 novas parcerias com Instituigdes de Ensino Superior (IES) e a ampliacdo de 15 para 70
cursos do Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (Pronatec) atendidos, com o
conteudo desenvolvido pelo Sebrae.

Além disso, foi padronizada a fundamentagdo da metodologia para capacitacdo dos professores da
Educacao Bésica e disponibilizada a nova diretriz para atua¢do do programa com o Ensino Médio,
com o objetivo de ampliar as parcerias estaduais.

A seguir sdo relatadas as principais acdes do programa.

O Desafio Universitario Empreendedor ¢ uma competi¢do educacional, em que, todos os anos, os
melhores colocados sdo selecionados para participar de capacitagdo presencial do Sebrae, em regime
de imersao.

Em 2015, foi desenvolvida e realizada a etapa semifinal do desafio simultaneamente nos 27 estados,
contando com a participagdo de mais de mil estudantes que foram capacitados durante trés dias. Os
melhores colocados foram convidados para a etapa final, que contou com a participagdo de 108 estu-
dantes, quase 20 empresarios € mais de 20 gestores estaduais do Desafio Universitario.

O evento da etapa final teve mais de 98% de satisfacao dos participantes e muitos deles afirmaram que
a capacitagdo da etapa final contribuiu de forma significativa para a tomada de decisdo de empreender.

Desde seu langamento, em 2013, participaram do desafio mais de 60 mil estudantes universitarios,
sendo que, em 2015, foram 22.626.

As agdes na area de Educagao Técnica e Profissional resultaram em maior proximidade com 6rgaos
federais — Ministério da Educac¢dao (MEC), Ministério do Desenvolvimento Social (MDS), Ministério
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do Trabalho e Emprego (MTE), Secretaria da Micro e Pequena Empresa (SMPE), Ministério da
Justica (MJ), Ministério da Defesa (MD) e Ministério do Desenvolvimento Agrario (MDA), entre
outros — com vistas a ampliar a atuagdo junto ao publico-alvo. Entre essas agdes, merecem destaque:
a) capacitacdo de 1.984 docentes, organizados em 14 ofertas de turmas; b) formacdo continuada de
professores; c) atendimento de 2.816 escolas com a entrega do Bau do Saber; d) atendimento de
54.013 alunos — potenciais empreendedores; e e) terceira edi¢do do Prémio Pronatec Empreendedor,
com professores e alunos, para reconhecer experiéncias bem-sucedidas de educagdo empreendedora
no ambito das respectivas escolas.

O Centro de Referéncia em Educacao Empreendedora, lancado em 2015, fruto de uma parceria
do Sebraec NA com o Sebrae MG, tem como objetivo principal ser um nucleo de referéncia no de-
senvolvimento de estudos, pesquisas, ferramentas e tecnologias para o crescimento ¢ o fomento da
educacdo empreendedora.

Ja nas situagdes desafiadoras, as dificuldades enfrentadas nos cendrios politico e econdmico do pais
impactaram de forma significativa as agdes no programa federal Pronatec e, como consequéncia, levou
a retracao das acdes com o Pronatec Empreendedor. A dificuldade em articular com alguns parcei-
ros estratégicos, como as secretarias estaduais de educagdo, impactou o desempenho do programa
no Ensino Médio. Os Sebrae UF que conseguiram promover aproximagao com os 0rgaos estaduais,
conseguiram avangar na perspectiva de uma atuagao ampla e disseminada.

Em relacdo ao entendimento do contetdo do curso, mereceram destaque os cursos “Jovens
Empreendedores Primeiros Passos (JEPP) — capacita¢ao do professor — 1° ao 5° ano” e “Formacao de
Jovens Empreendedores — professor”, com 80% dos entrevistados afirmando que entenderam perfei-
tamente o contetido € que ndo tiveram duvidas.

Nos cursos “Despertar” e “Disciplina de empreendedorismo — capacitagdo profissional”, 80% e 75%
dos professores, respectivamente, disseram conhecer alunos que abriram um negoécio ou influenciaram
0s pais a abrir, apds a realiza¢ao do curso. O indice de recomendacdo do curso para outras escolas/
professores foi de 9,6, em uma escala de 0 a 10 pontos.

Outra importante acao foi a participagdo na Semana Global do Empreendedorismo. Entre as agdes
articuladas, aconteceram: o langamento dos interprogramas do No Campo, em parceria com o Canal
Futura; o Webinar: uma conversa sobre felicidade e proposito; e a inscri¢do de todo o Sistema Sebrae
como parceiro no site empreendedorismo.org, em que os Sebrae UF puderam cadastrar todas as ati-
vidades realizadas, principalmente as relacionadas a educagdo empreendedora.

Para monitorar os resultados e detectar a satisfacao, o impacto e a aplicabilidade, junto aos professores
e aos alunos que participaram do programa, o Sebrae realizou uma pesquisa quantitativa, com 1.503
entrevistas, que apontou:

» A satisfagdo geral com o PNEE foi elevada, tanto por parte dos alunos (nota média 8,3), quan-
to dos professores (nota média 9,1);

* O nivel de satisfagdo com o suporte a dividas oferecido pelo Sebrae foi de 9,7.
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3.4.2.5 Sebrae Mais

O programa Sebrae Mais visa ofertar solu¢des de capacitagdo e consultoria em gestdo as empresas
de pequeno porte, para que possam aumentar sua lucratividade, obter ganho de competitividade e,
sobretudo, ampliar seus mercados e crescer com sustentabilidade, beneficiando tanto o empresario
quanto o seu negocio.

O Sebrae Mais ¢ o principal produto de capacitacdo e consultoria em gestao utilizado no atendimento
a esse segmento de publico pelo Sistema Sebrae, compreendendo 15 solugdes, entre cursos, consul-
torias, palestras, oficinas e coaching.

O programa executou R$ 40,5 milhdes (98,8% do previsto), e atendeu a 39.299 empresas (134,7%
de execugdo).

Tabela 16 — Execuciio de recursos do programa Sebrae Mais (R$)

Projeto/Atividade — Acio Previsto Realizado

Gestdao e monitoramento 75.421 71.583 94,9%
Transferéncia de recursos de CSN 38.835.001 38.766.050 99,8%
Solugoes para o Programa Sebrac Mais — gestdo ¢ 140.000 57463 41.0%
monitoramento

Solugdes para o Programa Sebrae Mais 2.004.274 1.683.690 84,0%
Acordo de Cooperacao Técnica MDIC / Sebrae 8.040 8.040 100,0%
Total 41.062.736 40.586.825 98.,8%

Fonte: SME

Em 2015, o Sebrae Mais ampliou seu portfélio com novas solug¢des, como Gestao de Pessoas e Lider
Coach. Assim, buscou atender as necessidades do publico-alvo de maneira mais completa, inclusive
com consultorias individuais acopladas as capacitagdes, por se tratar de uma demanda cada vez maior
dos clientes. Com relagdo a gestdo, o programa acompanhou e monitorou as agdes dos estados, tanto
em projetos de atendimento individual quanto nos projetos coletivos, durante todo o ano.

O Sebrae realiza, anualmente, pesquisas de satisfacao, aplicabilidade e efetividade junto aos clientes
atendidos.

Com relagao a satisfagdo, a nota média foi de 8,4 pontos, em uma escala de 0 a 10, sendo o Net Promoter
Score (NPS) — indice de recomendacdo — do Sebrae Mais de 80,8% (ante os 78,5% em 2014).

O indice de aplicabilidade foi de 90%, sendo que 21% aplicaram integralmente os conhecimentos
adquiridos e 69% aplicaram parcialmente. Sobre as mudangas implementadas, 76% dos entrevistados
realizaram mudangas na empresa como consequéncia da participacdo no Sebrae Mais (ante os 73,8%
em 2014).

Quanto a efetividade, o faturamento mensal aumentou para 49% dos entrevistados, e para 38% ficou
igual. A contribui¢do do Sebrae Mais para o aumento do faturamento foi de 8,2 pontos, em uma escala
de 0 a 10 pontos. Da mesma forma, o impacto no lucro foi muito relevante. Para 52% dos entrevis-
tados, o lucro aumentou apds a participagdo no programa e a contribui¢ao para variagdo no lucro foi
de 8,2 pontos.
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Entre os destaques da atuacdo do programa em 2015, ressalta-se o programa de radio Papo de
Especialista, que teve sua veiculacio entre agosto e novembro de 2015 em 401 emissoras, alcangcando
3.257 municipios, ou seja, 59% dos municipios brasileiros. A populacdo acima de 18 anos alcancada
pela série foi de 78,5 milhdes, ou seja, 57% do total.

O blog Papo de Especialistas ¢ uma agao produzida para interagir com os ouvintes e que disponibiliza
os programas de radio e spots com conteudo complementar aos programas veiculados. O blog teve um
total de 13.614 sessoes entre agosto ¢ dezembro de 2015, sendo 10.132 novos usuarios.

3.4.2.6 SebraeTec

O objetivo do Programa SebraeTec ¢ viabilizar aos pequenos negdcios o acesso a servigos tecnologicos
e de inovagdo, visando a melhoria de processos, produtos e servi¢os, bem como a introducao de inova-
¢Oes nas empresas e nos mercados. As duas principais formas de viabilizagdo sdo o acesso subsidiado
em 80% do valor do projeto e a base de prestadores de servigos tecnoldgicos. O programa atende
Microempreendedores Individuais, Microempresas, Empresas de Pequeno Porte e produtores rurais.

O SebraeTec executou um montante de R$ 335,7 milhdes (98,6% do valor previsto), e atendeua 115.713
pequenos negocios (109,3% da meta prevista). Desses atendimentos, o agronegdcio foi o principal
demandante de SebraeTec, com 25% dos atendimentos. O setor comércio representou 18% dos aten-
dimentos e industria e servigo tiveram a mesma participagdo, 12%. Os demais 33% sdo representados
pelos atendimentos de demanda espontanea, sem relagdo especifica com as carteiras setoriais.

Ao segmentar o atendimento por porte, observou-se que as microempresas foram as que mais de-
mandaram servigos do SebraeTec, somando 77.764 atendimentos (67% do total). A quantidade de
microempreendedores individuais atendidos representou 17% e as pequenas empresas, 16%.

Esse quantitativo representa tanto os projetos pactuados no biénio 2014-2015 quanto as agdes da Semana
Nacional de Ciéncia e Tecnologia, realizada entre os dias 19 e 25 de outubro de 2015, além das ac¢des
do SibratecShop — Laboratorios Abertos. A iniciativa Laboratorios Abertos — SibratecShop ¢ uma par-
ceria entre o Sebrae, o Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial (Senai) e o Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovacdo (MCTI) que amplia a disponibilidade de mecanismos de apoio a empresas nas-
centes, startups € donos de pequenos negocios que buscam se fortalecer por meio de desenvolvimento
de produtos e processos inovadores. Trata-se de uma iniciativa-piloto que apoia 11 laboratdrios no pais.

Tabela 17 — Execucfio de recursos do programa SebraeTec (RS)

Projeto/Atividade — Acio Previsto Realizado
Gestdo e monitoramento do projeto ‘ 505.428 ‘ 398.785 78,90%
Transferéncia de recursos de CSN 339.727.657 335.306.150 98,70%

340.233.085 335.704.935

Fonte: SME

O montante investido pelo Sebrae gerou outros recursos no valor de R$ 66,9 milhoes, correspondente
as contrapartidas dos Sebrae UF e clientes, que foram investidos diretamente no atendimento as em-
presas beneficiadas. Para ampliar a oferta de servigos, o programa agregou 11 laboratorios abertos do
SibratecShop e registrou 900 instituigdes prestadores de servigos tecnologicos no Cadastro Nacional
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Ativo, que atendem as especificagdes do novo edital.

A Semana Nacional de Ciéncia e Tecnologia mostrou ser excelente oportunidade para o alcance dos
objetivos do SebraeTec. O evento ¢ nacionalmente coordenado pelo MCTI, e os Sebrae UF colocam-se
como institui¢des participantes com a oferta de oficinas e clinicas tecnologicas, palestras e seminarios,
encontros de prestadores de servigos, mutirdes tecnoldgicos, entre outras agoes.

Os indicadores do programa relativos a satisfacao, a aplicabilidade e ao impacto aumentaram em relagao
a pesquisa dos anos anteriores. A pesquisa realizada em 2015, com 5.409 entrevistados, demonstrou
um indice de satisfacao de 8,8, em uma escala de 0 a 10 pontos.

Quase 90% dos clientes conseguiram aplicar os conhecimentos adquiridos durante os servigos viabi-
lizados pelo SebraeTec de forma integral ou parcial. Além disso, 57% dos clientes tiveram aumento
de faturamento e, em uma escala de 0 a 10, afirmaram que a contribui¢cdo do programa foi de 8,5, em
média.

Outro indicador bastante satisfatorio foi a média de recomendagdo do SebraeTec de 9,3 pelos seus
clientes.

3.4.3 Carteiras de projetos

A atuagdo do Sebrae é fundamentada em um conjunto de tipologias de projetos e atividades por
meio das quais as estratégias adotadas sao executadas, abrangendo de maneira heterogénea empresas
e empreendedores. A tipologia ¢ definida a partir da forma de abordagem, do escopo e da forma de
atuagdo junto ao publico-alvo, com foco na melhor maneira de executar a estratégia.

Para o alcance dos resultados sdo estabelecidas iniciativas que se dividem em trés tipos: projeto, ati-
vidade e inversdo financeira.

As tipologias dos projetos sao definidas da seguinte forma:

* Projetos de atendimento: executados pelo Sebrae e/ou parceiros, que atuam diretamente
junto ao publico-alvo, com o objetivo de produzir transformacdes relevantes de seu interesse;

* Projetos de desenvolvimento de produtos e servicos: relacionados ao desenvolvimento,
ao aprimoramento e/ou a dissemina¢ao de produtos, servigos e metodologias, orientados ao
atendimento das necessidades do publico do Sebrae;

* Projetos de articulagdo institucional: executados com os parceiros institucionais, objeti-
vando potencializar a atuagcdo do Sebrae e/ou melhorar o ambiente de atuagao do seu publico;

* Projetos de gestao operacional: relacionados as fungdes corporativas e destinados a ampliar
e/ou aperfeicoar os recursos, os instrumentos € as competéncias organizacionais.

As tipologias das atividades sdo definidas da seguinte forma:

» Atividades de articulagao institucional: apoiam a gestdo das a¢des de valorizacao do publi-
co do Sebrae junto a midia, aos governos e a sociedade em geral;

* Atividades de suporte a negdcios: contemplam as acdes cujas despesas tenham vinculagao
direta com a atuagdo do Sistema Sebrae nas tipologias atendimento, desenvolvimento de pro-
dutos e servigos e articulagdo institucional;
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» Atividades de gestao operacional: contempla as agdes relacionadas ao custeio administra-
tivo, despesas com remuneragdo de pessoal, salarios, encargos e beneficios que ndo tenham
vinculacdo direta com a atua¢do do Sistema Sebrae nas tipologias de atendimento, desen-
volvimento de produtos e servigos, articulagdo institucional, suporte a negdcios e inversoes
financeiras;

* Inversao financeira: ¢ uma tipologia especifica, composta pelo Fundo de Reserva, o Lastro
para Operagoes de Crédito, o Fundo de Aval as Micro e Pequenas Empresas (Fampe) e outras
acdes do mesmo género.

Considerando as tipologias, o Plano de Aplicacao dos Recursos do Sebrae teve sua execucao da se-
guinte forma:

Tabela 18 — Aplicac¢oes de recursos por tipologia (RS$)

Previsao
Tipologia - : —— Execucao % Execucio

Atendimento 1.095.728.071 | 1.000.472.981 8.69% | 983.997.444 98,35%
Desenvolvimento de Produtos 185.386.903 74.254.440 -59,95% 68.979.677 92,90%
e Servigos

Articulagdo Institucional 140.652.100 | 204.694.536 4553% | 193.053.737 94.31%
Suporte a Negécios 112.618.279 | 100.360.319 -10,88% 98.678.376 98,00%
Gestdo Operacional 574.403.498 | 503.243.672 212,39% | 489.711.461 97,31%

Subtotal 2.108.788.851 | 1.883.025.948 -10,71% | 1.834.420.696

Inversdao Financeira 116.456.600 22.965.467 -80,28% 19.715.955
2.225.245.451 | 1.905.991.415 1.854.136.651 97,28%

Fonte: SME

Em relagdo ao ano anterior, houve um incremento de 29,5% na execucao dos recursos por tipologia,
principalmente a de atendimento, que passou de R$ 759,7 milhdes para R$ 983,9 milhdes.

A tipologia de inversao financeira executou 85,8% do previsto. O ajuste da previsdo original ocorreu
em fungdo da redugdo dos empréstimos concedidos para constru¢io de bens imoveis nos Sebrae UF.

Os projetos de atendimento sdo alocados nas carteiras dos setores de agronegdcios, comércio, indistria e
servigos, além de projetos territoriais. Estes projetos sdo executados pelo Sebrae com a participacao dos
Sebrae UF e entidades parceiras, mediante a transferéncia de recursos destinados para essa finalidade.

O desempenho dos projetos de atendimento frente aos recursos alocados ¢ apresentado a seguir.
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Tabela 19 — Aplicac¢des de recursos do Sebrae por carteiras de projetos (RS mil)

Carteira Previsao Execucio % Execucao
Agronegdcios 56.321 54.712 89,77%
Comércio 26.277 25.817 98,25%
Industria 49.447 49.397 83,35%
Servigo 45.741 44.989 87,20%
Territorial 820.532 806.966 97,49%
Total 998.319 981.881 95,72%

Fonte: SME

Grifico 9 — Composicio dos recursos executados por carteira
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Fonte: SME / UGE

3.4.3.1 Carteiras de projetos de atendimento por setor

3.4.3.1.1 Agronegocios

A agropecudria ganhou participacdo na economia do pais em 2015, segundo a Confederagdo da
Agricultura e Pecuaria do Brasil (CNA). A fatia desse setor passou para 23% do PIB, ante 21,4% em
2014. O desempenho do setor foi negativo em 0,3%, nimero menos severo do que os 3,5% do PIB
como um todo.

A agricultura familiar é decisiva no abastecimento interno ¢ ganha expressdo no desenvolvimento
socioeconomico do pais. No que se refere ao atendimento a esse segmento de publico no Sebrae, o
foco € contribuir com distintas estratégias para promover a inclusdo produtiva rural e a dinamizacao
econdmica dos segmentos mais representativos do setor, por meio de cinco eixos principais:

* Gestao integrada da propriedade rural;
* Inovagdo e tecnologia;

* Fomento a cooperagao;
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* Encadeamento produtivo;
» Formalizacgdo e regularizacao dos produtores rurais e dos pequenos negocios rurais.

A carteira contou com recursos executados da ordem de R$ 54,7 milhoes, em 12 segmentos, incluindo
0s projetos setoriais.

Tabela 20 — Aplicagio de recursos da carteira de agronegécios, por segmento econémico (R$ mil)

Segmento Previsto Executado %
Agroecologia 4.232 3.955 93,45%
Apicultura 1.592 1.593 100,09%
Aquicultura e Pesca 2.142 2.145 100,17%
Café 3.092 3.094 100,06%
Derivados de Cana de Agtcar 1.613 1.613 100,00%
Fruticultura 476 331 69,70%
Horticultura 773 755 97,64%
Leite e Derivados 1.295 1.145 88,42%
Mandiocultura 222 224 100,80%
Setorial Agronegocios 36.357 35.327 97,17%
Silvicultura 727 727 100,00%
Suinocultura 1.845 1.846 100,06%
Vitivinicultura 1.845 1.846 100,06%
Total 56.321 54.712 97,10%

Fonte: SME

Alguns segmentos realizaram a¢des de grande impacto em suas areas de atuacdo, conforme relatos a
seguir.

Cafeicultura

Os melhores resultados foram decorrentes do incentivo na obtencao de certificagcdes voltadas para a
qualidade do cafg, resultante do esforco continuado do Sebrae. Como exemplo, pode-se citar o Cup of
Excellence, importante prémio mundial realizado em dezembro de 2015, no qual o Brasil pdde firmar-
-se como referéncia por suas origens produtoras e peculiaridades, sendo valorizado pela produgao de
cafés especiais.

Leite e derivados

O ano de 2015, em comparagdo ao anterior, teve alta execucao na carteira de projetos (88,42%). Também
destacam-se os avangos na legislacao regulatoria favoravel as melhorias na qualidade dos produtos e o
inicio de esfor¢os no sentido de beneficiar a inclusdo e a regularizacao dos agricultores familiares e o
crescimento da classe média rural. A carteira de projetos realizou o atendimento a 29.555 produtores,
nimero 28,2% maior que o de 2014.

O Ministério da Agricultura, Pecuéria e Abastecimento (MAPA), juntamente ao Sebrae, langou o
programa Leite Saudavel em 2015. Houve avangos em relagdo a producdo dos queijos artesanais e
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gestdo para ampliar as indicacdes geograficas. Existe sinalizacdo do governo no sentido de aumentar
as exportagdes, o que ira favorecer os produtores e as empresas fornecedoras de insumos; mas, para
isso, € necessario superar o gargalo da produtividade (4,4 litros/vaca/ano) que se configura como um
grande desafio do segmento e abre espaco para a atuacdo do Sebrae.

Vitivinicultura

Entre as mais importantes agdes do Sebrae para este segmento destacam-se a contribuicao para o aumento
da comercializagdo de vinhos e espumantes brasileiros em 13,45% (jan.-set.), o atendimento de 773
empresas por meio do programa Qualidade na Taga e a implementagdo do Programa Alimento Seguro
(PAS) —uva em 16 vinicolas e 21 propriedades rurais —, assim como agdes do Convénio Valorizacao
dos Vinhos Brasileiros, realizado em parceria com o Instituto Brasileiro do Vinho (Ibravin).

Compras publicas

As compras publicas de alimentos sdo uma grande oportunidade para os pequenos negocios rurais.
Estimativas do Governo Federal mostram que este mercado pode chegar a R$ 7 bilhdes por ano e é
operacionalizado por meio de diversas modalidades e programas. A estratégia do Sebrae consiste em
aproximar os produtores rurais desta possibilidade de gera¢ao de renda, por meio de a¢des de divulga-
¢do, capacitagdo, intercambios, participagdo em eventos e agenda conjunta com frentes relacionadas
as politicas publicas e a ampliagdo para novos mercados.

Brasil Central Agronegdcios

Projeto de viés setorial que vem desenvolvendo solugdes unificadas de inteligéncia competitiva para
os Sebrae UF do Centro-Oeste (DF, GO, MS e MT), com foco na sustentabilidade e na inovacao
tecnologica. No ano de 2015 foram aplicados R$ 795 mil em a¢des destinadas ao publico do projeto,
por meio de atendimento especializado, realizacdo de missoes técnicas e ampliagdo de oportunidades
de acesso a mercados.

Negocio Certo Rural (NCR)

Projeto implementado em parceria com o Servigo Nacional de Aprendizagem Rural (Senar). Trata-se
de um curso de capacitagdo em planejamento e gestao de negocios para produtores rurais, apresentando
em 5 encontros (40 horas) contetidos sobre como realizar o diagnostico da propriedade, selecionar
ideias de negdcios, analisar a viabilidade da ideia selecionada e posteriormente organizar e administrar
o negdcio. Para essa etapa existe uma consultoria individualizada de 6 horas. Ao longo de 2015, foi
executado o montante de R$ 1,4 milhdo para 12 estados. Os recursos viabilizaram a implementagao
de 122 turmas, contemplando 3.050 produtores rurais.

Parcerias estratégicas

Convénio Senar

Implementacao do Projeto de Assisténcia Técnica e Extensao Rural para a regido do Maranhao, Piaui e
Tocantins (Mapito), que tem por objetivo desenvolver e implantar um modelo de gestdo e operacao de
assisténcia técnica continuada aos micro e pequenos produtores rurais das classes C, D e E que englobe
os processos da cadeia produtiva, visando proporcionar evolucao socioecondmica. Foram atendidos
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5.846 produtores nos estados ao longo do ano, por meio de 201 técnicos e 32 supervisores capacitados,
além de terem sido realizados 6.778 diagnosticos e 36.579 visitas de campo. Em termos de proprie-
dades rurais, foram atendidas 4.692 do total de 6.000 previstas. Importante registrar o aditamento de
prazo do projeto (até 27/5/2016) em fungao de atrasos na contratacao de técnicos (licitagdes “vazias”).

Convénio CNA

Avancou no desenvolvimento de mecanismos para disseminac¢ao massificada de informacao técnico-
-gerencial aos pequenos produtores rurais do pais, visando a sustentabilidade do agronegocio brasi-
leiro. Foram atendidos, em 116 eventos, 417.237 produtores rurais, por meio de cartilhas e material
informativo referentes aos temas Novo Codigo Florestal, Irrigacao Sustentavel, Programa ABC e Leite
Legal. Além disso, foram sensibilizadas, com a¢des de midia, 1,2 milhdo de pessoas.

Convénio Associacio Brasileira dos Criadores de Suinos (ABCS

Contribuiu para a inovagao e a estruturagdo da cadeia de valor da suinocultura brasileira, por meio da
gestdao do conhecimento e da inter-relacdo entre os segmentos da atividade, visando a sustentabilidade
dos produtores de suinos brasileiros. As principais entregas parciais no ambito do convénio foram a
realizacdo da Semana Nacional da Carne Suina (SNCS) em duas redes de varejo, capacitando 1.132
profissionais; oito Foruns Regionais de Bem-Estar e 0 XVI Seminario Nacional de Desenvolvimento
da Suinocultura (SNDS), capacitando 1.238 participantes entre produtores, colaboradores, gestores e
liderangas do setor; 93 consultorias em 34 granjas, por meio de atendimentos individuais e coletivos;
e finalizacdo do conteudo, com trés cartilhas em série e criacdo da logomarca e da identidade visual
— escolha + carne suina, que representa a carne suina brasileira.

3.4.3.1.2 Comércio

A execucdo de recursos da carteira de projetos foi da ordem de R$ 25,8 milhdes em dez segmentos.
Houve uma reduc¢ao de recursos em relagdo ao ano anterior, em razio da reclassificacdo do projeto do
Centro Sebrae de Referéncia do Artesanato Brasileiro (CRAB), que passou de projeto de atendimento
para projeto de construgdes e reformas.

Tabela 21 — Aplicacio de recursos da carteira de comércio, por segmento econémico (R$ mil)

Segmento Previsto Executado )
Artesanato 6.870 6.769 98,50%
Comércio de materiais de construgao 1.747 1.735 99.,30%
Comércio de pecas e acessorios para veiculos 200 181 90,50%
Comércio de vestuario, calgados e acessorios 1.199 1.138 94,90%
Comércio eletrénico 466 417 89,40%
Comércio varejista 2.662 2.580 96,90%
Farmacias 1.450 1.422 98,10%
Franquias 4.392 4.393 100,00%
Minimercados, mercadinhos e mercearias 1.461 1.369 93,70%
Revitalizagdo de espacos comerciais 5.830 5.812 99,70%

Total 26.277 25.817 98,20%

Fonte: SME
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O Sebrae atuou em 2015 no setor de comércio com estratégias especificas que focaram dois segmentos:
o0 artesanato e o comércio varejista.

O Sebrae mantém, desde 2011, uma estratégia de atuacdo focada no reposicionamento mercadoldgico
do artesanato brasileiro, de maneira a melhorar a sua percepcao perante o mercado. Essa estratégia
esta ancorada em trés grandes projetos: a) o CRAB, como espaco privilegiado de exposi¢ao e capa-
citacdo; b) o projeto Brasil Original, de montagem de lojas conceituais temporarias para conquista de
novos mercados; e ¢) o Prémio Sebrae Top 100 de Artesanato, para reconhecimento e divulgagao das
melhores unidades produtivas do pais, ampliando seu acesso a mercados.

O CRAB ¢ um espaco para exposigoes, eventos, capacitacao e comercializacao do artesanato brasileiro
que o Sebrae esta instalando na cidade do Rio de Janeiro, principal porta de entrada do turismo interna-
cional e expressivo polo de economia criativa. As obras de restauragdo foram praticamente concluidas.
Também foi definido seu modelo de gestdo e adquiridos méveis e equipamentos necessarios para seu
funcionamento. A exposi¢do inaugural serd um panorama do artesanato brasileiro com a representacao
de todas as Unidades da Federagao (UF). A inauguragdo ocorreu no dia 10 de margo de 2016.

Em sua quarta edi¢do, o Prémio Sebrae Top 100 de Artesanato foi criado para reconhecer e valorizar
o trabalho realizado por artesdos de todo pais e divulgar e ampliar o acesso a mercados para as 100
melhores unidades produtivas de artesanato. As inscri¢des — encerradas em 31/12/2015 — alcangaram
1.887 unidades produtivas com CNPJ. A andlise das candidaturas se dara até setembro de 2016, com
a cerimonia de premiagdo prevista para novembro.

O Projeto Brasil Original propde-se a apoiar a instalacdo de lojas-conceito de artesanato, em carater
temporario, com o objetivo de promover a aproximacao e melhorar a percepgao do publico consumi-
dor em relacdo aos produtos artesanais. O projeto pressupde o desenvolvimento de produtos de maior
valor agregado, com a criagdo de novas colecdes artesanais que preservem a identidade cultural dos
artesdos e que representem novidade e atratividade para o mercado. Acrescenta, ainda, um trabalho
preparatério de curadoria de produtos, estudos de iconografia e melhorias de design, de modo que a
instalacdo das lojas e a comercializa¢cdo dos produtos sejam a etapa final de um processo integrado de
desenvolvimento da producdo artesanal.

Em 2015, foram aprovados novos projetos de sete estados (AL, AM, CE, ES, GO, MG e PI). A partir
de 2016, comegam a ser instaladas lojas temporarias dos projetos, acao que ira se estender até¢ meados
de 2018.

Ainda no tema artesanato, foi realizada a Exposi¢ao Brasil Diverso, na Expo Mildo, de maio a outu-
bro de 2015, e o apoio a Feira Mundial de Artesanato Indigena durante os Jogos Mundiais dos Povos
Indigenas em Palmas (TO).

Comércio varejista

A estratégia de atuagcdo no comércio varejista apoia-se em trés prioridades: a) cinco segmentos do
comércio varejista que apresentam o maior nimero de pequenos negocios; b) cinco modalidades
transversais com forte atuacdo do comércio varejista; e ¢) complementam essas atividades convénios
firmados com parceiros. A atuagdo em todas essas areas € baseada no apoio e no acompanhamento de
projetos nos Sebrae UF, na articulag@o de parcerias estratégicas e na construgdo e na disponibilizagdo
de conhecimento.
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Varejo da moda

Composto por vestuario, calgados e acessorios, o segmento possui a maior densidade de empresas
do comércio varejista, com cerca de 880 mil empresas. Além disso, segundo pesquisa realizada pelo
Sebrae, 33% das empresas que atuam no e-commerce sao do segmento de moda e acessorios, ocupando
o primeiro lugar em niimero de pedidos desde 2013, segundo o E-bit.

Com o objetivo de aumentar a competitividade dos pequenos negocios deste segmento, por meio do
estimulo a inovacao, da melhoria da gestao empresarial e do acesso a mercado, o Sebrae apoiou finan-
ceiramente, em 2015, projetos de varejo da moda dos Sebrae UF com um montante de R$ 913 mil.

Entre as a¢des realizadas, destaca-se o Programa Académico Varejo de Moda, que formou 37 especia-
listas; o Encontro Nacional de Gestores de Moda, que reuniu gestores da industria e varejo da moda
para definir formas de atua¢dao em conjunto; o Forum de Inovagao para Comércio de Brechds em Porto
Alegre, Campo Grande e Goiania; o Piloto da Oficina Qualidade no Atendimento para Pequeno Negocio
do Varejo da Moda; o Piloto da Palestra Design no Varejo da Moda; a Revista Conhecer Sebrae Varejo
da Moda; 10 Videodicas sobre Varejo da Moda e Produtos de Inteligéncia Setorial.

Varejo alimentar

O consumidor do varejo alimentar estd em busca de prego baixo e promogdes. Com esse perfil majo-
ritario no consumo, as empresas do setor precisaram adaptar-se para minimizar os impactos negativos
causados pelas transformacdes economicas.

O Sebrae apoiou o atendimento as empresas do setor por meio de 16 projetos nos Sebraec UF, em que
foram aplicados R$ 6,4 milhdes, beneficiando 2.438 empresas.

Foram assinados dois Convénios de Cooperagdo Técnica e Financeira, sendo um com o Grupo Martins,
no modelo do programa de Encadeamento Produtivo, no valor de R$ 2,9 milhoes, ¢ o outro com a
Associagdo Brasileira de Atacadistas e Distribuidores de Produtos Industrializados (Abad), no valor
de R$ 1,6 milhdo, beneficiando cerca de 800 pequenos negocios do varejo alimentar na maioria dos
estados.

Varejo de materiais de construcio

Em fung¢ado da conjuntura econdmica, houve desaquecimento no setor da construgao civil. Para me-
lhor enfrentar essa situagdo, buscou-se a sinergia da cadeia produtiva, destacando-se a realizacao do
Encontro da Cadeia da Construgdo. Nessa mesma linha, a participagdo no Forum MatCon da Abad
manteve a articulagdo com o grupo de grandes distribuidores de material de construcao, além da forte
aproximac¢do com instituigdes como a Entidade Nacional das Redes Associativas de Materiais de
Construcao (Enare) e a Rede Construir.

A ampliacdo do portfélio de solugdes para o segmento incluiu a publicagdo de um estudo sobre lo-
gistica, do Mapa de Representatividade dos Canais de Distribuicao, e a elaboragdo de uma trilha de
atendimento para empresas do segmento. O reconhecimento da relevancia do Sebrae para as empresas
foi verificado pela forte demanda das entidades representativas, indicando um importante desafio para
o ano de 2016.
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Varejo de autopecas

O segmento de varejo de autopecas teve crescimento nos ultimos dez anos; porém, a conjuntura
econdmica estabeleceu um cenario de desaceleracao do mercado por conta da reducao nas vendas
de veiculos observada ja no ano anterior, além da previsao de baixo crescimento da economia e do
crédito mais caro.

Em 2015, o Sebrae apoiou a execugdo de cinco projetos que representaram um investimento total de
R$ 1,6 milhdo e atenderam a 472 empresas.

Com foco na melhoria da competitividade e diferenciacdo, o Sebrae buscou: produgdo de contetidos
especificos; estimulo a projetos de atendimento coletivo e articulacdo de parcerias, entre elas a reali-
zacdo de um encontro nacional conjunto de gestores de varejo de autopecas e de reparagdo veicular
(servigos); articulagdo com a Rede Ancora para a construgdo de um projeto de Encadeamento Produtivo;
e elaboragdo e disseminacao de um estudo do segmento e customizagdo de contetdos.

Farmacias

Totalizando cerca de 70.500 estabelecimentos, o Brasil ocupa o quinto lugar no ranking mundial de
consumo de medicamentos e continua em crescimento. O segmento vem consolidando-se em grandes
redes e atraindo expressivos concorrentes internacionais. A guerra de pregos e descontos tornou-se o
diferencial das grandes redes, que conseguem comprar em grande quantidade, baixando o custo de seus
produtos. Diante da concorréncia, os pequenos empresarios sentiram a necessidade de se organizar de
forma associativa para manterem-se competitivos.

Em 2015, foram desenvolvidos oito projetos nos Sebrae UF com o apoio do Sebrae, com agdes que
estimularam a criagdo de centrais de negocios e tiveram foco no fortalecimento das redes de farmacias
independentes com investimentos de R$ 2,1 milhdes, beneficiando 875 empresas do segmento.

No ano, foi firmada uma parceria em ambito nacional com a Associagdo Brasileira de Distribui¢ao
e Logistica de Produtos Farmacéuticos (Abradilan), representante dos distribuidores de todo o pais.
Outras parcerias ja estdo com agdes em andamento nos estados, como ABC Farma, Conselhos de
Farmdcias Estaduais e outras pequenas associagdes que representam os pequenos negocios de suas
localidades. Foram produzidas trés cartilhas customizadas: marketing, gerenciamento por categoria e
legislag@o para farmacias.

Comércio eletronico

Em 2015, o comércio eletronico brasileiro fez 20 anos. Ao longo desse periodo, teve crescimento
expressivo impulsionado, principalmente pelo comportamento de consumo digital, pela ampliagao do
acesso e pela qualidade da internet, além da conexao por dispositivos méveis. No ano, o crescimento
do e-commerce ficou em torno de 15%.

Na atuacao do Sebrae destacam-se as estratégias de geracao de dados do e-commerce brasileiro, de
producao de contetido especializado e de desenvolvimento de solugdes para empresarios do segmento.

As principais entregas em ambito nacional foram a 2* Pesquisa Nacional do Varejo On-line e a 1*
Pesquisa Black Friday e os Pequenos Negocios. Realizadas em parceria com a E-commerce Brasil
e Camara-e.net, respectivamente, as pesquisas levantaram dados da atuacdo das empresas, perfil,
desafios e indicadores da operacdo on-line. Ja a produgdo de contetido especializado explorou as pe-
culiaridades das principais areas de atua¢do de quem tem uma loja on-/ine (moda, satide, beleza, casa
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e decoragdo), além de artigos sobre planejamento, tendéncias e operacdo. Novas solucdes de gestao,
vendas e logistica foram criadas e incorporadas ao portfolio do Sebrae. Foram concedidos patrocinios
aos principais eventos do segmento e promovida a atuagdo integrada de lojas fisicas e virtuais, por
meio de lojas-modelo que abordavam a importancia de multicanais.

Franquias

O setor de franquias vem crescendo consideravelmente no Brasil, sendo responsavel, em 2015, por
um faturamento de R$ 139,6 bilhdes — crescimento de 8,3% em relagdo ao ano anterior —, € por 3.073
redes e 138.343 unidades franqueadas, gerando 1,2 milhao de empregos diretos, conforme informagdes
da Associacao Brasileira de Franchising (ABF).

A atuagao teve como foco a coordenagao e o acompanhamento da execugao do convénio entre o Sebrae
e a ABF, incluindo a realizacdo de 164 cursos “Entendendo Franchising” em 2015, ministrados em 19
estados, com presenca de 5.388 potenciais franqueadores e franqueados e empresarios de pequenos
negocios. Outras acdes de destaque referem-se a coordenagdo da construcao de seis games sobre o
tema de franquias, alcangando o nimero de 3.530 jogadores; a celebragdo de convénio para capaci-
tagdo da rede de franquias Oticas Diniz; e a realiza¢do do 1° Encontro Nacional dos Coordenadores
de Franquia do Sistema Sebrae.

Revitalizaciao de espagos comerciais

Os polos varejistas de rua tém sido pressionados pela concorréncia crescente dos shopping centers e
do comércio eletronico. E um cenario que demanda aos lojistas de rua uma reorganizagio coletiva,
com a finalidade de aumentar a atratividade dos espagos em que estdo inseridos, agregando facilidades
e servicos relacionados ao conforto, a seguranca e a comodidade. O Sebrae apoiou técnica e financei-
ramente mais de 53 projetos encaminhados pelos Sebrae UF com esse objetivo.

Foi langada uma pagina exclusiva no Portal Sebrae com cinco videos sobre cases de revitalizacao e
um infogréfico sobre o processo. A atuacao do Sebrae foi reconhecida com o convite para proferir
palestra no maior evento de varejo da América Latina, o Latam Retail Show, além da publicacao de
matérias espontaneas em revistas especializadas e jornais de grande circulagao.

Centrais de negdcios

No inicio de 2015, as perspectivas eram de estagna¢ao econdomica e diminui¢do do consumo, aumen-
tando os niveis exigidos de eficiéncia para as empresas manterem e aumentarem sua participa¢do no
mercado. Por isso, promover o aumento da competitividade dos pequenos negdcios por meio do apoio
a criacdo e ao desenvolvimento de centrais de negocios tornou-se instrumento fundamental para o
Sistema Sebrae.

Entre as realizacdes, destacam-se a capacita¢ao de multiplicadores da metodologia Central de Negocios;
a elaboracdo de uma proposta de melhoria para o art. 56 da Lei Geral, que trata da sociedade de propo-
sito especifico; a atualizagdo do mapeamento nacional de redes e centrais de negocios, para possibilitar
melhor conhecimento desse publico; e a realizagdo do 6° Encontro Nacional de Redes e Centrais de
Negocios (Enacen), em Campina Grande (PB).

Outras agdes em parceria com institui¢des externas contribuiram fortemente para a atuacao do Sebrae
no comércio e para a ampliacdo da capacidade de atendimento.
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Confederaciao das Associacoes Comerciais e Empresariais do Brasil (CACB)

Projeto Empreender Competitivo: 94 nucleos setoriais tiveram seus projetos aprovados, beneficiando
1.326 empresas, com aplicagdo de R$ 18,2 milhdes em 24 meses. O projeto foi encerrado em dezem-
bro de 2015.

Projeto Retomada do Empreender Nacional — etapa I: iniciado novo projeto para criar nucleos setoriais
em 60 municipios de cinco estados (BA, MG, MT, PE e RS). Com valor total de R$ 11,8 milhdes,
pretende formar 300 nucleos setoriais em 26 meses.

Federacao das Associacdoes Comerciais do Estado de Sao Paulo — Sebrae SP (Facesp)

Projeto Empreender Sao Paulo — exceléncia no desenvolvimento das MPE paulistas: aplicagdo total de
R$ 8,1 milhdes, em 33 meses, na constituicdo de 195 nucleos setoriais em 65 associagcdes comerciais
filiadas a Facesp, beneficiando 1.950 empresas.

3.4.3.1.3 Industria

Diante da importancia da induastria nas cadeias produtivas, em particular dos pequenos negocios
industriais, torna-se cada vez mais desafiante a busca de solugdes que conduzam a retomada do
crescimento, sobretudo ao se analisar que esses desafios compreendem questdes ligadas ao acesso ao
mercado, a internacionalizagdo, as cadeias produtivas globais, passando por politicas setoriais e de-
senvolvimento regional, que impactam a realidade dos pequenos negdcios. Além desses, a relevancia
das novas tecnologias e de conteudos inovadores para a geragdo de riqueza — redes globais de valor,
metodologias a luz do lean manufacturing, inteligéncia artificial, automacdo, big data, tecnologias
em nuvem, internet das coisas e biotecnologia — também impactam o posicionamento competitivo dos
pequenos negocios industriais.

As seguintes orientagdes estratégicas direcionaram a atuacao:
* Encadeamento Produtivo entre grandes e pequenas empresas;

 Parcerias para incentivo a inovagdo, sustentabilidade e aumento de produtividade nas pe-
quenas industrias, com abordagens transversais a todo o setor de industria e na perspecti-
va de projetos especificos a segmentos industriais definidos como prioritarios na estratégia
estabelecida anteriormente. A priorizagdo levou em conta a densidade de empresas de um
mesmo segmento industrial em um determinado territdrio, visando a atua¢do em aglomerados
empresariais que facilita a obten¢do de resultados para as empresas € a op¢ao por segmentos
que ndo possuem densidade significativa, mas tém grande potencial para rapido crescimento
e desenvolvimento;

* Atuacdo por meio de redes formadas por empresas, universidades e institutos de ciéncia e
tecnologia, por meio da Rede de Servigos Tecnoldgicos (RST) para disseminagdo e incentivo
a inovagao tecnoldgica.

Para o desenvolvimento dessas linhas estratégicas, foram aplicados R$ 49,3 milhdes de recursos do
Sebrae, que correspondem a 99,9% do or¢amento planejado, em projetos de 16 segmentos especificos,
incluindo os setoriais.
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Tabela 22 — Aplicacio de recursos da carteira da industria, por segmento econdémico (R$ mil)

Segmento Previsto Executado %
Biotecnologia 781 781 100,00%
Construgao Civil 3.757 3.753 99,90%
Cosméticos 117 117 100,00%
Couro ¢ Calgado 4.255 4.254 100,00%
Gemas ¢ Joias 14 14 100,00%
Industria de Alimentos € Bebidas 5.164 5.168 100,10%
Industria do Ago 2.044 2.032 99,40%
Madeira e Moveis 307 307 100,00%
Metal-Mecanica 1.908 1.870 98,00%
Mineragao 2.459 2.459 100,00%
Moda 2.940 2.940 100,00%
Oleiro Ceramico 2.525 2.525 100,00%
Petroleo, Gas e Energia 4.906 4.907 100,00%
Quimica e PVC 356 356 100,00%
Setorial Industria 9.363 9.363 100,00%
Téxtil e Confecgdes 8.550 8.550 100,00%
Total 49.447 49.397 99,90%

Fonte: SME

No ambito do programa de Encadeamento Produtivo na industria, destaca-se a atuagdo do Sebrae na
carteira da construcao civil, que conta com mais de R$ 8 milhdes investidos em projetos com em-
presas da industria de materiais, construcao leve e pesada em diversos estados do pais para beneficiar
mais de 400 pequenos negdcios.

Com a realizagdo dos 411 diagnoésticos empresariais, foi possivel identificar as necessidades de inter-
veng¢do nos grupos de empresas dos projetos, que envolveu mais de 8.500 horas de consultoria e 500
horas de instrutoria em temas como indicadores de desempenho e gestdo empresarial, planejamento
estratégico, marketing e vendas, lideranga, finangas, qualidade, processos, entre outros.

Por meio da realizagdo de 17 eventos de acesso a mercados, foi possivel contribuir para ampliacao das
oportunidades aos pequenos negocios € para a adequagao da base de fornecedores das empresas-ancoras.
Essas experiéncias possibilitaram a insercao de novas empresas como fornecedoras, em relacionamen-
tos de curto e médio prazos, de acordo com os segmentos criticos sinalizados pelas grandes empresas.

Cabe destacar que o trabalho executado se deu com pequenas empresas inseridas no contexto de
grandes empreendimentos, como obras do estddio do Maracana e seu entorno, estadio do Engenhao,
Programa de Aceleragao do Crescimento (PAC) Imboagu, Teleférico Providéncia, Fabrica de Escolas,
Metrd, revitalizacdo do Porto Maravilha, Porto 2016, Arco Metropolitano, Transolimpica, aero-
porto do Galedo, Novo Joa, Parque Olimpico, obras do Complexo Petroquimico do Rio de Janeiro
(Comperj), Complexo Multiuso Parque da Cidade, em Sao Paulo, Complexo Multiuso Praga Capital,
no Distrito Federal, Complexo Multiuso Vitrium, no Distrito Federal, e diversas unidades industriais
de cimentos, siderurgia e metais.
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Destaca-se também a carteira da industria do a¢o, com dois convénios com a Gerdau, destinados a
beneficiar pequenas empresas da sua cadeia de valor, tanto a montante quanto a jusante, aportando
recursos de R$ 4,8 milhdes investidos com atendimento a 749 pequenos negdcios em 13 estados
brasileiros, de forma a promover o desenvolvimento deste segmento com foco no aumento da com-
petitividade, da produtividade e do desenvolvimento sustentavel, por meio de capacitacdes técnicas
e de gestdo empresarial. Ha que se ressaltar que 42% das empresas a montante da cadeia de valor da
Gerdau ja obtiveram um aumento de até 20% no seu faturamento e 34% diminuiram a dependéncia
da grande empresa.

O segmento de minerag¢ao conta com trés parcerias com grandes empresas da cadeia: Yamana Gold e
Apoena, Kinross e Vale, com investimentos da ordem de mais de R$ 2 milhdes e atendimento a mais
de 350 empresas da cadeia de fornecimento da mineracdo em seis estados.

Quanto ao segmento de alimentos e bebidas, decorrente da estratégia de Encadeamento Produtivo,
cita-se o projeto nacional com a Nestlé S.A., com o objetivo de desenvolver microdistribuidores, criar
redes de aprendizagem e aprimorar politicas corporativas da grande empresa. Esse projeto destina-se
a execucao de agdes nos estados do Rio de Janeiro, de Sao Paulo e de Minas Gerais, contemplando
recursos da ordem de mais de R$ 506 mil para atendimento a 40 pequenos negdcios da cadeia de valor
da Nestlé S.A.

A carteira de plasticos com o projeto de Encadeamento Produtivo com a Braskem visa aumentar a
produtividade, a competitividade e a sustentabilidade de 100 ME e EPP de transformados plasticos
da cadeia de valor a jusante da Braskem, junto a oito estados (AL, BA, GO, PE, RJ, RS, SC e SP). Os
investimentos para essa iniciativa totalizam R$ 1,3 milh3o.

Em relacdo a atuagdo da industria em outros projetos, no ambito do segmento de construcio civil,
pedras e rochas ornamentais, destaca-se o Convénio de Cooperacdo Técnica e Financeira com a
Associagdo Nacional da Industria Ceramica (Anicer), projeto Ceramica Vermelha ¢ Mais Vida (2013
a2016), que tem como objetivo a promocao da sustentabilidade das MPE de cerdmica vermelha, por
meio de um conjunto de a¢des direcionadas a implantacao da gestdo empresarial e ambiental. Com um
investimento de R$ 9,8 milhdes, foram alcangados os seguintes resultados: 71% das empresas atendidas
declararam obtenc¢ao de aumento da produtividade; 62% modernizaram o processo produtivo; 79% ja
implementaram medidas de satde e seguranca no trabalho; 28% obtiveram certificagdo do Programa
Setorial da Qualidade (PSQ); 86% realizaram ensaios para analise da conformidade dos produtos; e
60% reduziram o consumo global de energia.

O Sebrae atua no segmento da industria de cosméticos, por meio de parceria com a Agéncia Brasileira
de Desenvolvimento Industrial (ABDI) e a Associacdo Brasileira de Higiene Pessoal, Perfumaria e
Cosméticos (ABIHPEC). O tultimo convénio entre as partes ocorreu de 2012 a 2015, envolvendo
recursos da ordem de R$ 2,7 milhdes, com o objetivo de promover o desenvolvimento das empresas
desse segmento, de forma sustentavel, por meio da gestdo e da difusdo de conhecimento especifico do
setor, do acesso e da adequagdo ao mercado e de avancos em tecnologia, em inovagao e em questdes
tributarias e regulatérias. Em seu periodo de vigéncia, mais de 1.250 empresas participaram das a¢des
do convénio.

Foram destaque no segmento da moda (téxtil e confecg¢des, couro e calgados, gemas e joias) os con-
vénios nacionais com a Associacdo Brasileira de Empresas de Componentes para Couro, Calgados e
Artefatos (Assintecal) e o Instituto Nacional de Moda e Design (In-Mod), ndo somente por comple-
mentarem o atendimento do Sebrae nos 27 estados, mas também pelo carater diferenciado e inovador
das a¢Ges desses instrumentos. Os resultados do convénio com a Assintecal até 2015 sdo mais de R$
100 milhdes em negdceios gerados, 2.332 novos produtos desenvolvidos, além de 74 pequenos nego-
cios certificados em sustentabilidade. No ambito da parceria com o In-Mod, em 2015, cerca de 300
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empresarios e gestores do Sebrae participaram da missd@o empresarial ao S@o Paulo Fashion Week
(SPFW), com capacitacdes e visitas técnicas, 40 pequenos negdcios com produtos expostos na loja-
-conceito do SPFW, cinco empresas selecionadas receberam consultoria criativa e mercadoldgica no
ambito da acdo Top 5 e cerca de RS 3,4 milhdes em midia espontanea foram gerados para o projeto.

O segmento de equipamentos e materiais médicos, hospitalares e odontolégicos encerrou o
Convénio de Cooperagao Técnica e Financeira com a Associagdo Brasileira da Industria de Artigos e
Equipamentos Médicos, Odontologicos, Hospitalares e de Laboratdrios (Abimo), em que se destaca
a conclusao do estudo de logistica reversa de equipamentos eletromédicos, contemplando propostas
para a implantacao da Politica Nacional de Residuos So6lidos (PNRS).

A atuacao do Sebrae nos outros projetos do segmento de alimentos e bebidas fortaleceu-se em 2015 e
contou com a consolidacao de parcerias nacionais, consideradas estratégicas para o desenvolvimento de
pequenos negocios da cadeia produtiva. Em termos de atendimento, destaca-se a parceria tripartite com
a Associagao Brasileira da Industria de Panificagdao e Confeitaria (Abip) e com o Instituto Tecnoldgico
da Panificagdo e Confeitaria (ITPC) firmada em setembro de 2014. O projeto, que visa implantar
estratégias de qualidade, produtividade e sustentabilidade no segmento de panificagdo e confeitaria,
atendeu a 832 pequenos negocios em 2015, com a acao de qualidade do pao francés, tendo a pesquisa
sido realizada em 12 capitais, com base na norma NBR 16.170 sobre qualidade do pao franceés.

J& o projeto com a Associagdo Brasileira das Industrias de Equipamentos, Ingredientes e Acessorios
para Alimentos (Abiepan) desenvolve referenciais de qualidade e dissemina tecnologias do segmento de
panificacdo e alimentos em geral em méquinas e equipamentos, sendo que quatro importantes normas
técnicas foram revisadas em 2015, das quais trés estao em fase de consulta publica.

Outro importante projeto que tem apresentado resultados relevantes ¢ o Projeto Rede de Servicos
Tecnolégicos (RST), firmado entre o Sebrae, o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) e
o Centro de Tecnologia e Qualidade do Setor de Mdveis (Cosmob), da regido de Marche, na Italia,
com o objetivo de promover o adensamento ¢ a ampliagdo da plataforma SebraeTec, utilizando as
boas praticas da abordagem em rede, objetivando potencializar as a¢des para a competitividade e a
inovacao nos pequenos negocios.

O projeto encontra-se em sua segunda fase e atualmente conta com 34 institui¢cdes do setor cal¢adista
e outras 17 de madeira e mdveis cadastradas no Sebrae nos seguintes estados: MG, PB, PR, RS e SC.
Até 2015, foram prospectadas 1.895 empresas; dessas, 874 aderiram ao projeto e foram atendidas por
ALI especialmente treinados ¢ acompanhados por consultores seniores. O mapeamento da real de-
manda por tecnologia e da oferta das Institui¢cdes de Ciéncia e Tecnologia (ICT) resultou na execucao
de 1.219 servigos tecnologicos.

O Convénio de Cooperagao Técnica e Financeira com o Senai (2013 a 2017) foca a disseminagao de
informacdes sobre tecnologia, comportamento, moda, mercado e design, contendo um grande diferen-
cial, que ¢ a transferéncia de conhecimento nas areas de metodologias de pesquisa e desenvolvimento
de produto de moda. No valor de R$ 32 milhdes, o convénio alcangou em 2015 numeros acumulados,
como a realizacdo de mais de 350 palestras de tendéncias e inspiracdes de moda, aproximadamente 400
oficinas de criacdo, de desenvolvimento de produtos, de modelagem e de fichas técnicas e atendimento
a mais de 12 mil pequenos negocios e potenciais empresarios da industria da moda, com palestras, e
a 500 pequenos negdcios, com as oficinas.

O Sebrae firmou parceria com a Confederagao Nacional da Industria (CNI) no valor de R$ 58,7 milhdes
para fortalecer a inovagdo empresarial € aumentar a produtividade e a competitividade no ambito dos
pequenos negocios. Como resultados parciais, 800 empresas foram beneficiadas pelos Nucleos Estaduais
de Inovagdo, 6 mil empresas participaram do Congresso Brasileiro de Inovacdo em suas duas primeiras
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edicdes e 2.219 empresas foram inscritas no Prémio Nacional de Inovacado, recebendo devolutivas de
relatorios de gestdo da inovacdo personalizadas.

O Projeto Associa Industria (2013 a 2016), firmado também com a CNI, procura estimular o asso-
ciativismo, a fim de que os pequenos negocios industriais possam identificar dificuldades e desafios
comuns, ¢ atuar de forma coletiva para buscar maior competitividade. O valor pactuado foi de R$
14,5 milhdes, sendo realizado, até 2015, R$ 6,2 milhdes, com 19,7 mil empresas atendidas nas 1.118
iniciativas ofertadas aos pequenos negocios.

E importante ressaltar também a conclusdo, em maio de 2015, do Programa de Apoio 2 Competitividade
das Micro e Pequenas Empresas (Procompi). Essa iniciativa visava ao apoio da execucao de projetos
de empresas industriais. O programa aplicou mais de R$ 28 milhdes de recursos em 113 projetos esta-
duais, com 2.298 empresas atendidas em 25 Sebrae UF em 17 segmentos industriais. No que se refere
aos temas estratégicos, 59% das empresas participaram de acdes de inovagdo, quase 50% das agdes
de meio ambiente, e um ter¢o de acdes de fomento ao associativismo. Foram 15.456 atendimentos,
sendo 43% destes voltados a consultorias, 28% a cursos e capacitagdes, 21% a palestras e seminarios
e 7% a ag¢des de mercado. Houve aumento de 29% da produtividade, 34% do faturamento e 23% da
redugdo nos custos de produgao.

3.4.3.1.4 Servicos

Atualmente, os servigos representam 42% do PIB brasileiro (SCN; IBGE, 2015) e 37% dos empregos
(MTE; RFB; Sebrae, 2016). Dos 27% de participagao dos pequenos negocios no PIB, cerca de 10%
sdo servicos (Sebrae, 2014). Considerando o total de pequenos negocios, o setor representa 36% des-
se universo. Assim como ocorreu nas economias desenvolvidas, a tendéncia € que essa participagao
cresca ainda mais nos proximos anos e se consolide em uma prospera economia de servigos. Atento a
essa importancia, em 2015 o Sebrae focou seus recursos no aprimoramento de sua abordagem junto
aos projetos setoriais, modo de atendimento mais denso, especializado, com um maior periodo de
duracdo e utilizando indicadores para auferir resultados de transformacdo para grupos selecionados
de empresas, definidas por segmentos.

A carteira de projetos de servigos contou com recursos do Sebrae da ordem de R$ 44,9 milhoes (98,4%
do previsto), distribuidos em 17 segmentos especificos, incluindo os projetos setoriais.
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Tabela 23 — Aplicacio de recursos da carteira de servicos, por segmento econéomico (R$ mil)

Segmento Previsto Executado %
Academias de Ginastica e Condicionamento Fisico 225 191 85,10%
Alimentacao Fora do Lar 2.075 2.028 97,70%
Atividades Veterinarias e Pet shops 155 155 100,00%
Beleza e Estética 3.502 3.356 95,80%
Economia Criativa 8.065 7.899 97,90%
Ecoturismo e Turismo de Aventura 8.192 8.086 98,70%
Saude 877 857 97,80%
Servigos Automotivos 1.724 1.696 98,40%
Setorial Servigos 791 789 99,70%
Sol e Praia 1.248 1.248 100,00%
Startups Digitais 5.695 5.644 99,10%
Tecnologia da Informacao e Comunicagao 1.396 1.294 92,60%
Turismo 7.702 7.701 100,00%
Turismo Cultural 811 811 100,00%
Turismo de Negocios e Eventos 1.684 1.648 97,80%
Turismo de Satde e Bem-estar 100 100 100,00%
Turismo Rural 1.500 1.487 99,10%
Total 45.741 44.989 98,40%

Fonte: SME

Com o intuito de apoiar e desenvolver os pequenos negocios, a governanga e os parceiros do setor,
o Sebrae participou como expositor, patrocinador e promotor de contetido técnico em mais de 100
palestras, rodadas de negocios, oficinas, workshops, jornadas de conhecimento e estabelecimento de
parcerias estratégicas. Atuou na produ¢do e na coproducdo de contetido de mais de 30 publicacdes
(guias de tendéncias, estudos de inteligéncia, manuais, infograficos, boletins, indice de competitividade
etc.), atendendo a cerca de 145 mil empresas em quase 700 projetos pelo Brasil.

Beleza e estética

O Sebrae coordena a Comissao de Estudo para Normalizagdo de Saldes de Beleza e Centro de Estética
no Brasil, em parceria com a Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), a ABIHPEC ¢ a
Associacao Brasileira de Saloes de Beleza (ABSB), que publicou trés textos normativos em 2014/2015.

Destacam-se dois semindarios realizados, em Sao Paulo, para producdo do documento referencial
Praticas de Empreendedorismo para Saldes de Beleza, o qual estd sendo construido com as principais
liderancas do segmento e aborda a relagdo entre os negdcios “saldes de beleza” e seus profissionais
parceiros (cabeleireiros, manicures, esteticistas etc.).

Buscando qualificar o atendimento aos empreendedores e empresarios do segmento de beleza, foi
realizada a Trilha de Atendimento para Saldes de Beleza e elaborados o Guia de Sustentabilidade para
Saldes de Beleza e a Oficina de Sustentabilidade para Saldes de Beleza.
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Saude e condicionamento fisico

Para apoiar a atuagdo do Sebrae neste segmento, foi realizado o estudo “Saude: um mercado voltado
cada vez mais para a terceira idade”. O estudo traz informacdes relevantes que norteiam os empreen-
dedores sobre oportunidades e tendéncias do segmento.

Outra agdo importante foi o desenvolvimento e a aplicacao do diagnostico para metrologia de equipa-
mentos de laboratérios, em parceria com a Sociedade Brasileira de Metrologia.

Alimentacao Fora do Lar

Ressalta-se a atua¢ao do Sebrae no que concerne a producao de estudo sobre o novo modelo de nego-
cios food truck, com langamento realizado durante o painel Novos Desafios para Regulamentacao e
Funcionamento de Empresas sem Estabelecimento, que discutiu o tema do estudo “Food truck: modelo
de negocio e sua regulamentacao”, por ocasiao do III Encontro dos Municipios com o Desenvolvimento
Sustentavel e Seminario Brasil Mais Simples. Para a difusdo do estudo foi desenvolvida uma péagina
no Portal Sebrae (www.sebrae.com.br/foodtruck), com mais de 100.000 acessos desde abril.

Como resultado desse trabalho, 13 Sebrae UF estdao atendendo empresarios de food truck com se-
minarios, palestras, SebraeTec, apoio na elaboracdo de Plano de Negdcios, suporte nos aspectos da
legislacao e apoio da formagao de entidades representativas desses negocios.

Turismo

O Sebrae participou dos Comités de Estudo da ABNT para elabora¢do de normas voltadas aos seg-
mentos de turismo de aventura, turismo de negocios, eventos e indicadores de sustentabilidade para
meios de hospedagem. Nessa linha de normalizacdo e certificagdo, foram ainda elaborados documentos
técnicos disseminados em eventos estratégicos do setor.

Como publicacdes de estudos relevantes em 2015, tém-se: O perfil dos clientes dos trens turisticos e
culturais — percepgdes e comportamentos dos turistas; Guia de trens turisticos; e Boletins informativos
de trens turisticos. Esses estudos sdo relevantes em razao da caréncia de dados sobre esse segmento
que comeca a ganhar espago no mercado turistico brasileiro.

Hé que se destacar os produtos de inteligéncia competitiva para os segmentos de turismo de sol e praia,
turismo de negocios e eventos, ecoturismo e turismo de aventura. Ao longo de 2015, foram produzidos
diversos alertas, clippings e boletins de tendéncias para os segmentos de turismo e aventura e turismo
de negobcios e eventos.

Economia criativa

A carteira de projetos do segmento de economia criativa, voltada ao tema audiovisual, musica e design,
conta com trés projetos com recursos CSN em trés estados — MG, PR e RJ —, além de 11 projetos em
sete Sebrae UF — que contemplam multissegmentos (audiovisual, musica, design € comunicagao).

Foi desenvolvido, por meio do convénio com a Associacao Brasileira da Produgdo de Obras Audiovisuais
(Apro), o Programa Objetiva Empreendedorismo em Foco, que capacitou cerca de 200 empresas dos
seguintes estados: BA, MG, PE, PR, RJ, RS e SP.

No ambito da parceria com o Ministério da Cultura (MinC) foi realizado, juntamente ao Sebrae DF,
o II Encontro Nacional da Rede de Incubadoras Brasil Criativo.
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Destaca-se o langamento dos seguintes conteudos técnicos: Estudos de Inteligéncia de Mercado de
Musica e de Audiovisual; Guia do Empreendedor Criativo; Musica Tocando Negocios; O Design
no Contexto da Economia Criativa; Projetos Culturais: como elaborar, executar e prestar contas; e
Mecenato Cultural do Brasil.

Startups digitais

Nos projetos de startups digitais destaca-se a participacao do Sebrae no evento Campus Party Brasil
e Campus Party Recife e a curadoria tematica do Programa Startup 360, que contempla o Palco de
Empreendedorismo, as Maratonas de Negocios e o espago Startups & Makers. Foram realizados 32
painéis tematicos, com a participacao de 1.257 pessoas, em oito segmentos envolvidos: audiovisual,
beleza, e-commerce, design, games, musica, saude e turismo.

Foram desenvolvidos os seguintes produtos:

¢ Trilha de Atendimento as Startups Digitais, com o objetivo de combinar solu¢des do Sebrae
e o momento da startup;

* Plataforma de gestdo e acompanhamento das startups no universo Sebrae Like a Boss 1UP.

Ressalta-se o trabalho de articulagdo e de coordenagao de reunides do Ecossistema Brasileiro de
Startups para alinhamento de a¢des em prol do empreendedorismo inovador. Esse papel tem fortale-
cido a importancia do Sebrae junto ao segmento e gerado reconhecimento por parte das liderangas.

No ambito das parcerias para o desenvolvimento dos projetos de servigos, merecem destaque os se-
guintes conveénios:

Confederacao Nacional do Turismo (CNTur)

O Convénio de Cooperacao Técnica e Financeira entre Sebrac e CNTur teve o objetivo de avancar no
aprimoramento da gestdo das MPE do turismo brasileiro. Dezesseis estados aderiram ao convénio e
receberam palestras, oficinas, estudo de competitividade e boletins eletronicos. Também foi estruturada
uma central de reservas. No total, 920 empresas foram atendidas.

Instituto Chico Mendes de Conservaciao da Biodiversidade (ICMBio

Cooperacgdo geral que visa viabilizar a¢des de fortalecimento das atividades econdmicas turisticas re-
lacionadas as Unidades de Conservacao Federais e seu entorno, com énfase nos parques nacionais, por
meio da implantagdo de infraestrutura de apoio a visitacdo, bem como o desenvolvimento sustentavel
de pequenos negdcios. Foram iniciados os projetos de fomento ao turismo em 15 das 22 Unidades de
Conservagao previstas. O valor executado pelo Sebrae foi de R$ 7,1 milhdes, por meio dos 15 projetos
celebrados com os Sebrae UF. Foram atendidas 1.417 empresas em 2015.

Instituto Brasileiro de Turismo (Embratur)/Ministério do Turismo (MTur

Cooperacao Técnica, com vigéncia até 2017 e investimentos de R$ 17,7 milhdes de cada parceiro. No
ano de 2015 priorizou-se a execugio do Indice de Competitividade do Turismo Nacional e a elaboragio
de uma solucao tecnoldgica para a implementacao das Normas Técnicas de Seguranca para o Turismo
de Aventura ¢ Alimentagdo Fora do Lar.
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Cooperagao Técnica e Financeira para desenvolvimento do Projeto Trem ¢ Turismo II, que fortalece a
governanga, a cooperacao e o acesso ao mercado das MPE do entorno das operacdes de trens turisticos
e culturais. O Sebrae aportou recursos totais no valor de R$ 3,1 milhdes e a ABOTTC RS 1,3 milhéo,
totalizando R$ 4,4 milhdes e 629 diferentes empresas atendidas.

Associacio Brasileira de Empresas de Eventos (ABEOC)

Cooperacao Técnica e Financeira para o desenvolvimento do Projeto Qualificacdo em Gestao e
Certificacdo de Micro e Pequenas Empresas de Eventos, cujo objetivo € aprimorar a gestao e promover
a certificacdo de MPE do segmento de eventos. O convénio foi encerrado em junho de 2015, tendo
atuado em 12 estados e certificado 97 empresas com o Selo de Qualidade ABEOC Brasil.

Associacio Brasileira da Producio de Obras Audiovisuais (Apro)

Convénio de Cooperagdo Técnica e Financeira assinado em setembro de 2013, com vigéncia até 2015,
para o Projeto de Capacitacao e Acesso ao Mercado Audiovisual, que estimula empresas de produgao
audiovisual a diversificarem seu segmento de atuagdo. Foram realizados 489 atendimentos em 2015.

Instituto Alvorada Brasil (IAB)

Cooperacao Técnica e Financeira para desenvolvimento do Projeto Diagnoésticos das Cadeias e
Arranjos Produtivos Locais da Economia Criativa no Brasil, cujo objetivo ¢ realizar diagndstico-
-piloto sobre as cadeias e os arranjos produtivo locais de setores da economia criativa no Distrito
Federal, cujos resultados serdo reaplicados para desenvolver estudos nos estados do Rio de Janeiro
e da Bahia. O convénio prevé um aporte de recursos de R$ 3,6 milhdes, sendo R$ 2,5 milhdes do
Sebrae e R$ 1,1 milhao do IAB.

3.4.3.1.5 Territorial

A estratégia de atuacdo baseia-se em dois eixos estratégicos: atendimento presencial (segregado em
ativo e receptivo) e atendimento remoto.

No atendimento presencial ativo destacam-se o programa nacional Negocio a Negdcio e os projetos
de Desenvolvimento Economico Territorial (DET). O atendimento presencial receptivo possui 626
pontos de atendimento, entre Escritorios Regionais e Salas do Empreendedor.

O programa Negdcio a Negocio tem o objetivo de promover melhorias nos empreendimentos atendidos,
por meio de orientacdo presencial continuada, gratuita e customizada, bem como iniciar o relaciona-
mento de novos clientes com o Sebrae. Ele foi abordado no subitem 3.4.2.3.

O projeto DET, incorporado a estratégia de atendimento individual do Sebrae, reforgou e evidenciou
a atuagdo matricial entre atendimento e politicas publicas. Sua atuacdo estende-se por 101 territdrios,
atendendo mais de 189 mil clientes, totalizando mais de 480 mil atendimentos, interiorizando a marca
Sebrae, especialmente em regides mais desassistidas.

No atendimento remoto, destacam-se como principais a¢des a Central de Relacionamento 0800, o
Sebrae Digital, o Portal Sebrae e o Ensino a Distancia (EAD).
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A Central de Atendimento 0800 possui atua¢do em todos os Sebrae UF, contabilizando aproxima-
damente 515 profissionais de teleatendimento, entre funciondrios e terceirizados. O canal realizou,
em 2015, 3 milhdes de atendimentos, entre contatos receptivos e ativos. Em pesquisa realizada com
os clientes atendidos, a central obteve média 9 em satisfa¢do geral e 77,6% quanto ao NPS. O ano de
2015 foi marcado pela defini¢do de uma nova estratégia de monitoramento da central, construida de
forma compartilhada entre os estados e pelo planejamento da implementagao da ferramenta Plataforma
Unica de Contatos (PUC), que garantira maior agilidade e interagio multicanal com o cliente.

O projeto Sebrae Digital também atingiu resultados transformadores para o Sebrae, comecando pela
estratégia de investimento no autoatendimento, por meio do fortalecimento do Projeto de Terminais
de Autoatendimento (totens). O projeto foi redesenhado sob a perspectiva do cliente, com énfase na
prestacao de servigos e promog¢ao dos produtos Sebrae. Atualmente existem 505 totens em atividade
no pais.

Ampliou-se também a integragdo entre a EAD e o Portal Sebrae, focando o atendimento a empresas
com CNPIJ e repassando os registros aos Sebrae UF, para contabilizagdo nas metas mobilizadoras.
Destacam-se como resultados do Sebrae Digital os nimeros do canal “Fale com um especialista”,
que gerou mais de 86 mil atendimentos. O EAD gerou cerca de 243 mil atendimentos para mais de
94 mil empresas. O Portal Sebrae teve mais de 18 milhdes de acessos gerados por mais de 12 milhdes
de acessos unicos.

Destacam-se outras agdes realizadas em 2015:

* Semana do MEI: realizada no periodo de 13 a 18 de abril, com 200 mil atendimentos e mais
de 46 mil participantes nas oficinas Sei, em 90 tendas montadas exclusivamente para o evento
nas 27 UF, além da mobilizagdo de 330 pontos de atendimento e 51 unidades méveis do Sis-
tema Sebrae. A iniciativa contou também com a parceria de mais de 700 prefeituras, além do
Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), da Vigilancia Sanitaria e do Corpo de Bombeiros.
Na oportunidade, Sebrae e Buscapé lancaram o aplicativo Qipu, que conta com mais de 170
mil usuarios;

e Movimento Compre do Pequeno Negécio: objetiva consolidar a importancia dos pequenos
negocios junto a sociedade, firmando-se como o maior evento de mobilizagao do Sebrae. Os
numeros finais foram superiores a 236 mil empresas atendidas, mais de 338 mil atendimentos
e mais de 5 mil eventos em todo o Brasil;

* Feira do Empreendedor: com mais de 25 anos de existéncia no Sebrae e 160 edigdes, ¢ um
espaco em que se apresenta aos clientes do Sebrae solug¢des e produtos da instituicdo, com o
objetivo de fomentar a competitividade e a sustentabilidade de negocios existentes e a aber-
tura de novos negdcios. Em 2015 ocorreram seis edigdes, com destaque para o Sebrae SP,
que superou o recorde de publico, com mais de 104 mil na edicao, além de captacdo de midia
superior a R$ 17 milhdes.

Outra estratégia para ampliacdo da cobertura e capilaridade do atendimento individual foi a agdo em
conjunto com parceiros, eixo fundamental da atuacdo do Sebrae.

Em parceria com o Movimento Brasil Competitivo (MBC) e com o apoio técnico da Fundagao Nacional
da Qualidade (FNQ), as premiacdes realizadas pelo Sebrae reconheceram empresas e empreendedores
que se destacaram em seus respectivos ramos.

O Prémio de Competitividade para Micro e Pequenas Empresas (MPE Brasil) atingiu o maior
numero de candidaturas de sua histdoria, com mais de 30% de aumento em relagdo a 2014 — mais de 65
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mil participantes. O prémio reconhece as empresas que demonstram um grau elevado de exceléncia
em gestdo empresarial baseado nos critérios e conceitos do Modelo de Exceléncia de Gestao (MEG).

O Prémio Sebrae Mulher de Negocio (PSMN) apresentou realizagao em 2015 21% superior aquela
realizada em 2014, tendo alcangado 13.960 inscritas. Suas trés categorias (MEI, produtor rural e pe-
quenos negocios) € um reconhecimento tanto estadual quando nacional concedido as mulheres que
transformaram sonhos em realidade, e cuja vida ¢ um exemplo que possa inspirar outras mulheres
a também realizarem seu proprio sonho como empreendedoras. Apoiam sua realizacdo a Secretaria
de Politicas para as Mulheres (SPM) e a Federagdo das Associacdes de Mulheres de Negocios e
Profissionais do Brasil (BPW).

Por meio da parceria com a Fundagao Grupo Esquel Brasil, mais de 1.200 empreendedores e pequenos
negocios (produtores rurais, MEI, ME e empreendimentos da economia solidéaria) foram atendidos pelo
Sebrae em 2015. Destaca-se, ainda, que por meio de assessoria técnica propiciada pelo projeto Vencer
Juntos, 12 associa¢des de produtores rurais conseguiram captar recursos para consolidar investimentos
para o cultivo e comercializagao de produtos agricolas, garantindo, assim, sustentabilidade ao projeto.

O convénio firmado com o Instituto Euvaldo Lodi (IEL), que objetiva o atendimento a EPP por meio
de capacitagdo em gestdo, iniciou suas atividades com duas chamadas de projetos, contemplando, em
2015, a operagdo de 126 agdes, que representam 63% da oferta prevista para trés anos de parceria.

Com base na identificacdo da ferramenta Smart, utilizada pelo Sebrae PR, estd sendo construido o
Sistema de Atendimento Sebrae (SAS), que permitird um processo de registro de atendimento mais
agil e completamente customizado para o Sistema Sebrae.

A fim de reforgar e qualificar o processo de gestdo, monitoramento e avaliagdo do atendimento segmen-
tado foi construido um Painel de Indicadores que mensura, nos niveis estratégico, tatico e operacional,
0s processos de:

e Pré-atendimento;
e Atendimento;
* Pos-atendimento.

Esses instrumentos permitirdo a todo o Sistema Sebrae um processo mais qualificado da obtencao de
dados e da andlise de processos fundamentais ao atendimento dos clientes da organizagao.

3.4.3.2 Projetos de Desenvolvimento de Produtos e Servigos

Para dar suporte ao atendimento dos pequenos negocios, o Sebrae desenvolve e/ou atualiza diversos
produtos com contetidos de gestao, mercado, tecnologia e servigos financeiros que integram seu portfolio.

O ano de 2015 foi dedicado ao aprimoramento desse processo, visando ao trabalho integrado entre
as Unidades de Relacionamento com o Cliente e de Conhecimento, que culminou com a criagao do
Comité de Desenvolvimento e Aquisicdo de Novos Produtos e Servicos integrado pelas Unidades
de Marketing, Capacitagdo Empresarial e Cultura Empreendedora, Acesso a Mercados e Servigos
Financeiros e Acesso a Inovagao e Tecnologia e o Gabinete da Diretoria Técnica, além de um Grupo
Técnico de Avaliacao do Portfolio, do qual participam também as Unidades de Atendimento Individual
e Setoriais.

Os principais conteudos para atender ao publico do Sebrae sao apresentados a seguir.
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Conteudos de gestao

O produto Comecar Bem tem o propdsito de oferecer ao potencial empresario um conjunto de solucdes
de acordo com sua necessidade. Langado em novembro de 2014, tem o objetivo de preparar aqueles
que desejam montar ou formalizar um negoécio.

Para tal, sdo ofertadas palestras, cursos, oficinas, aplicativos e guias que auxiliam no planejamento de
novas ideias e na formalizacdo do negocio. As solugdes visam contribuir para a criagdo de empresas
competitivas, solidas e sustentaveis, resultando em beneficios significativos para o mercado consu-
midor e empresarial.

Em 2015, o Comecar Bem atendeu 32.106 clientes, sendo este o primeiro ano de operacao do projeto.

O SEI ¢ a solugdo do Sebrae para o Microempreendedor Individual (MEI). Desde 2011, trabalha para
que os clientes tenham a oportunidade de aprender o basico da gestao de seus negocios. O SEI possui
solugdes em varios formatos (curso presencial e pela internet, cartilha impressa, audiolivro, SMS e kit
educativo), facilitando o acesso a informagao, todos com linguagem simples para que o cliente possa,
com facilidade, assimilar o contetdo exposto e aplica-lo imediatamente em seu dia a dia.

O SEI obteve um alto grau de satisfacdo junto aos seus clientes, alcangando a nota média de 9,14. O
impacto das solucdes sobre o faturamento mensal dos empresarios participantes correspondeu a um
crescimento estimado de praticamente 25%, indice bastante positivo, e 19 em cada 20 participantes
que aplicaram os conhecimentos adquiridos no SEI perceberam melhoria no desempenho das préprias
empresas.

No ano de 2015, o Sei atendeu 276.103 clientes, 38% a mais do que no ano anterior.

Foram incluidas ao portfolio do SEI as seguintes oficinas: SEI Administrar e SEI ei Clicar. A SEI
Administrar contribui para que o cliente defina e atinja objetivos e reconheca a importancia da gestao
para o sucesso de seu negocio. A SEI Clicar foi pensada para que o cliente possa se informar e se
capacitar sobre novas formas de promover a empresa utilizando a internet.

Outras trés oficinas foram desenvolvidas: a SEI Design, a SEI Inovar e a SEI Ser Sustentavel.

Nas oficinas por SMS, foram atualizadas as solugdes SEI Vender, SEI Comprar, SEI Planejar, SEI
Empreender, SEI Controlar meu Dinheiro e SEI Unir Forgas para Melhorar.

Na Semana do MEI, o SEI teve papel fundamental, levando capacitagao para evento. No total, 43.286
clientes participaram das oficinas do MEI naquela semana. Em comparagdo com o ano de 2014, a
participagdo nas oficinas aumentou em 39%.

A solucao Na Medida, desde 2012 oferece palestras, oficinas, cursos e consultorias especializadas
para a ME. Sdo varias temadticas, como finangas, marketing, vendas, gestdo de pessoas, de estoques e
da qualidade, comércio eletronico, gestao tributria, associativismo e cooperativismo.

As solucdes sdo focadas em teorias e praticas aplicadas ao dia a dia da ME dos diversos setores e
segmentos. E indicada a empresarios e a gestores interessados em qualificar a gestdo, ganhar com-
petitividade, aumentar as vendas, reduzir despesas e aumentar o lucro. O diferencial ¢ aprender com
empresarios e com consultores especializados. O projeto atendeu 63.772 clientes no ano de 2015, um
aumento de 38% quando comparado com o ano anterior.

As solugdes apresentam resultados positivos, segundo pesquisa realizada com o cliente: mais de 80%
dos participantes aplicaram, total ou parcialmente, os conhecimentos em suas atividades empresariais;
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92% dos participantes do Na Medida afirmaram ter ficado satisfeitos com o atendimento recebido e a
média de recomendagdo do projeto ¢ de 9,3, em uma escala de 0 a 10.

Em 2015, foram atualizadas 11 solugdes, visando a melhoria continua da oferta ao cliente. E quatro
novos produtos foram adicionados ao Na Medida: Gestao de Estoques Na Medida, Como Vender Mais
pelo seu E-Commerce Na Medida, Gestao para E-Commerce Na Medida, Logistica para E-Commerce
Na Medida, e Tributacdo Na Medida, temas identificados como relevantes entre as necessidades das
Microempresas.

O produto No Campo auxilia os donos de pequenos negdcios rurais a crescer. Para este ptublico foram
desenvolvidas solugdes (cursos, oficinas e palestras), que estdo agrupadas em cinco tematicas: Gestao,
Empreendedorismo, Associativismo, Lideranga e Comercializacao. No ano de 2015 o produto foi
ofertado a 32.756 clientes, 57% a mais do que no ano anterior.

Em parceria com o Canal Futura, o projeto No Campo produziu uma série de dez interprogramas, em
homenagem a Semana Global de Empreendedorismo. Os programas mostraram como o empreende-
dorismo rural ¢ capaz de transformar historias de vida. A série apresentou trajetorias de superacao,
dicas e técnicas aplicadas por micro e pequenos produtores em suas propriedades.

Com relagdo ao portfolio, foram lancadas duas novas solugdes, e outras duas ja existentes foram
atualizadas. As solugdes lancadas em 2015 foram Jovem Empreendedor Rural e Vendas Diretas no
Campo. A primeira desenvolve atitude empreendedora nos jovens que tém na propriedade rural sua
fonte de renda, de modo que compreendam a importancia, o significado e a oportunidade de atuar no
campo com negaocios sustentaveis, rentaveis e inovadores. A segunda solucdo tem por objetivo auxiliar
o produtor rural a planejar a comercializag@o de seus produtos.

J4& as solucdes atualizadas foram o Negocio Certo Rural (NCR) e Vender para o Governo no Campo.
O NCR foi atualizado em parceira como o Senar e seu conteudo mescla teoria e pratica, para que
o produtor rural possa melhorar a gestdo da sua propriedade. A palestra Vender para o Governo no
Campo fornece ao agricultor familiar nogdes basicas sobre o processo de comercializagdo de seus
produtos para o6rgdos publicos, para que identifique as varias alternativas do mercado institucional,
sendo ressaltada a atualizagdo das normas que regem tal processo.

O projeto Solucdes, Referenciais e Metodologias de Capacitagido Empresarial possui como obje-
tivo disseminar a cultura empreendedora em diferentes espagos sociais e de producdo da sociedade
brasileira, desenvolvendo produtos nas areas de empreendedorismo, lideranca, cooperagao, politicas
publicas e gestdo, além de atuar no monitoramento e na avaliacdo do processo de desenvolvimento,
assim como na atualizacao e na aplicac¢ao dos produtos da educagao do Sebrae junto aos clientes. Este
projeto ¢ responsavel pela producdo de solucdes que atendem ao publico em geral e, no ano de 2015,
atendeu 91.092 clientes.

Foram atualizadas duas solugdes: a) Compras Governamentais — Comprador; e b) Compras
Governamentais — Fornecedor. As solugdes destinam-se a compradores publicos, pregoeiros e fun-
cionarios da Administracdo Publica Federal, Estadual, Distrital ou Municipal e empreendedores ¢
empresarios de micro e pequenos negocios que possuem interesse em fornecer produtos e servigos
para a Administragao Publica Federal.

O projeto Gestao do Conhecimento sobre e para Pequenos Negocios foi criado com o objetivo de
desenvolver e aprimorar os processos de cria¢do, disseminagao, localizacdo, identificagdo, selecao e
obtencao de informagdes e conhecimentos do Sebrae. Além disso, ¢ responsavel por testar e adaptar
tecnologias de informacdo e comunicac¢do que favorecam a gestdo do conhecimento sobre e para as
MPE. Para tal, possui trés frentes principais de atua¢do: a) manuten¢do, customizacao e suporte da
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plataforma de gestdo de conteudos; b) produgao, atualizacdo e prote¢ao dos contetudos das solugdes de
informacao e inovagao; e ¢) implantagdo da gestdo do conhecimento sobre e para os pequenos negocios.

Para a Biblioteca Interativa Sebrae (BIS), dois produtos tiveram destaque. O primeiro foi a criagao
do aplicativo movel da BIS. Por meio deste aplicativo, o cliente tem a facilidade de acesso todos os
conteudos da biblioteca em seu smartphone, para ler e consultar as obras onde quer que esteja. O
segundo faz a leitura do QR Code, que leva diretamente a publicacdo escolhida, esteja o cliente uti-
lizando celular ou tablet.

Com relagdo a producao, a atualizacao e a prote¢dao de contetdos, ha que se destacar a producao de
dez novos titulos da série Ideias de Negocios: food truck, corretora de imdveis, esmalteria, clinica ve-
terindria, clinica de psicologia, escritorio de advocacia, escritorio de arquitetura, troca de 6leo, clinica
odontoldgica e clinica de nutri¢ao.

Ainda foram feitas a produgao e a revisao de 2 mil registros para a Base de Informag¢ao para Atendimento
(BIA), melhorando, assim, a qualidade do atendimento ao cliente Sebrae.

O Sebrae proveé acesso gratuito para instituicdes que desejam redistribuir as informag¢des que sao do
interesse dos pequenos negocios. Foram langados dois novos servigos: Ideias de Negocios e BIS.
Dentro da concepgao e da implantacdo de aprendizagem, foram produzidas 22 paginas temdaticas com
temas especificos de interesse do cliente que concentram todos os principais objetos educacionais, tais
como textos em formato eletronico, videos, audios, aplicativos moéveis, capacitagdes etc.

Principais nimeros de acesso e produgao:
* BIS — 4,8 mil documentos digitais e 842 mil downloads de documentos;

* Ideias de Negocios — 448 Ideias de Negdcios, 44,7 milhdes de acessos desde 2007 (fonte
UAI), 5 milhdes de acessos em 2015 e 53 mil downloads do aplicativo em 10S e em Android;

 Estudos de Caso — 25 novos produzidos em 2015;

* BIA — 15 mil textos, mil contetidos revisados em 2015 e mil conteudos produzidos.

Conteudos de inovacio

O Sebrae continuou investindo nos programas nacionais ALI e SebraeTec. Além desses, outros projetos
merecem destaque, conforme entregas relacionadas a seguir.

Projeto Indicacao Geografica

Apoio a estruturagao de 19 indicagdes geograficas; aplicagao do diagndstico de potenciais indicagdes
geograficas em MS; realizagao de pesquisa qualitativa sobre as indicagdes geograficas no Brasil; pu-
blicagao da versao virtual do Catalogo das IG; participagdo no desenvolvimento das primeiras normas
técnicas sobre IG; participa¢ao no Grupo Técnico de IG para propor a criagao de uma Camara Técnica
de IG no ambito do Mapa; participa¢ao no Grupo Técnico de Estudos de Delimitagao das Regides das IG
das Matas de Minas e do Caparad, com o Mapa e a Embrapa Café¢; apoio no Hortifruti & Foods Brasil
Show 2015, com realiza¢do conjunta com o Sebrae PR, para divulgar as IG brasileiras; apresentacao
do projeto de IG do Sebrae na Expo Mildo (Italia); realizacao da Oficina Experiéncia da Franca no
Registro e Controle de IG, em parceria com o Mapa e a Embaixada da Frang¢a no Brasil; realizagao do
Seminario Internacional de IG e Marcas Coletivas — Artesanato, em parceria com o Instituto Nacional
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da Propriedade Industrial (Inpi) e a Organizagao Mundial da Propriedade Intelectual (Ompi); apoio a
realizagdo da VII Assembleia Geral da Origin/Conferéncia Internacional de 1G.

Design

Desenvolvimento de Plano de A¢ao do Sebrae na tematica design no periodo 2015-2017; desenvol-
vimento da Oficina Design de Embalagem para Artesanato; desenvolvimento de cartilha com treze
dicas para aplicacao do design no setor de varejo de moda; desenvolvimento da solugdo Sei Design;
desenvolvimento de vinte palestras de design e vinte textos setoriais sobre design aplicado aos peque-
nos negocios; coordenagao do desenvolvimento de quatro infograficos de design; desenvolvimento e
coordenagao de cinco palestras de design, por videoconferéncia, para o Sistema Sebrae; produgdo de
quinze artigos sobre design para o Portal Sebrae; colaboracao no Conselho Nacional da Bienal de Design
2015; apoio e participacdo na Comissao de Estudo Especial de Normalizagdo de Servicos de Design.

Gestao da inovacio

Desenvolvimento do Termo de Referéncia para atualizagdo das solugdes de gestdo da inovagdo do
programa Sebrae Mais; estabelecimento de parceria com o MDIC para implementar o programa
Inovativa; participacdo no processo de desenvolvimento e aprovacdo do Projeto de Lei (PL) da
Camara n° 77/2015, novo marco legal de ciéncia, tecnologia e inovagdo, que regulamenta a Emenda
Constitucional (EC) n® 85.

Produtividade

Desenvolvimento da solucao Lean Manufacturing, em parceria com os Sebrae RJ, RS e MG, com o
objetivo de propiciar ao empresario condi¢des para analisar € organizar seu processo industrial, aplicar
ferramentas e novos modelos de produgdo, nova postura e a consciéncia de que a melhoria da ativida-
de produtiva deve ser continua; desenvolvimento da solugdo Planejamento e Controle da Producao,
em parceria com o Instituto Alberto Luiz Coimbra de Pds-Graduacao e Pesquisa de Engenharia da
Universidade Federal do Rio de Janeiro (Coppe/UFRJ) e o Sebrae RJ; desenvolvimento de trilha para
solucdes em produtividade em forma de animagao para gestores do Sebrae; desenvolvimento de auto-
diagnostico de produtividade para pequenos negocios; desenvolvimento do workshop ferramental de
produtividade para comércio e servigos, com o objetivo de apresentar ao empresario conceitos sobre
produtividade e os resultados para sua empresa.

Qualidade

Realizagdo de 19 oficinas para identificacdo e qualificagdo de demandas de normalizacdo em setores
especificos; desenvolvimento de normas técnicas brasileiras com a participagdo de representantes dos
pequenos negocios; apoio a participagdo de representantes do Brasil em comités internacionais de
normalizacdo de interesse dos pequenos negécios; elaboracao de guias de uso e aplicagdo de normas
técnicas para os pequenos negocios; realizagao de estudo prospectivo setorial para avaliar o potencial
de aplicacdo e uso de normas técnicas pelos pequenos negocios no setor do vestudrio; realizagdo de
estudo sobre tendéncia de normalizacdo no setor do vestudrio; disponibilizagdo para os pequenos
negocios do acesso a 300 normas técnicas selecionadas, para consulta e impressdo, de forma gratuita,
por meio do Portal Sebrae e do site da ABNT; disponibilizagdo para os pequenos negdcios do acesso
a colecdo completa de normas técnicas da ABNT a um prego subsidiado; disponibilizagdo para o
Sistema Sebrae de acesso a cole¢do completa de normas da ABNT; elaboracio de quatro gibis para
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disseminar as normas técnicas com linguagem de facil entendimento e de forma ludica junto aos pe-
quenos negocios; revisdo do conteudo do curso a distancia oferecido pela Universidade Corporativa
Sebrae —uso e aplicabilidade de normas técnicas no pequeno negdcio; elaboracao de contetido técnico
para dois cursos a distancia voltados aos pequenos negécios; desenvolvimento de duas oficinas com
o objetivo de orientar a aplicagdo de normas técnicas nos pequenos negocios; realizacdo do Workshop
Internacional sobre Normalizagdo e Pequenos Negocios; execugdo do Prémio ABNT Exceléncia em
Normalizag¢do — Categoria Pequenos Negodcios; desenvolvimento de trés solu¢des no ambito do PAS: a)
Sei Produzir Alimento Seguro, em parceria com a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa);
b) PAS Agroindustria; e ¢) PAS Frutas; desenvolvimento do curso a distancia (EAD) Metrologia na
Pratica para Pequenos Negocios; desenvolvimento de diagnosticos on-/ine sobre aplicacdo de servigos
de metrologia nos laboratorios de andlises clinicas e de imagem e nas oficinas de reparacdo de veiculos.

Sustentabilidade

Desenvolvimento das solu¢des Sei Ser Sustentavel, Reduc¢ao de Desperdicio — 5 Menos Que Sao
Mais, e Reducao de Desperdicio em Alimentagdao Fora do Lar; elaboragdo e publicagao da cartilha
Sustentabilidade em Alimentag¢ao Fora do Lar: desafios e vantagens; realizagao do Encontro de Gestores
de Sustentabilidade do Sistema Sebrae; participacdo no Comité Gestor de Produg¢do e Consumo
Sustentaveis do Ministério do Meio Ambiente (MMA); apoio aos Sebrae RS, RN e RJ na montagem
do estande interativo do Centro Sebrae de Sustentabilidade ¢ na realizagao de debate sobre eficiéncia
hidrica e energética durante as Feiras do Empreendedor 2015; coordenagao e gestao das agdes imple-
mentadas pelo Centro Sebrae de Sustentabilidade.

Projeto estruturante — Cosméticos de Base Florestal da Amazonia

Elaboracao do estudo sobre identificacdo e mapeamento dos conhecimentos existentes sobre cosméticos
nas entidades publicas e privadas da regido da Amazodnia, incluindo entidades de pesquisa, pesquisado-
res, pesquisas desenvolvidas e laboratorios; elaboragdo do estudo sobre o uso de insumos empregados
na producao de cosméticos na Amazonia, incluindo o processo de logistica e os canais de distribui¢do,
com o objetivo de levantar os entraves e os gargalos da producdo de insumos e de produtos acabados do
segmento de cosméticos da regido amazonica; realizacdo do Seminario Cosméticos de Base Florestal
da AmazoOnia, durante a VIII Feira Internacional da Amazdnia, organizada pela Superintendéncia da
Zona Franca de Manaus (Suframa).

Conteudos de acesso a mercados e servicos financeiros

Inteligéncia de Mercados

O Sebrae desenvolveu um conjunto de produtos de inteligéncia com o objetivo de subsidiar a im-
plementacdo de decisdes estratégicas que gerem vantagens competitivas para os pequenos negocios.
Destacam-se os seguintes: boletins setoriais (dez), casos de sucesso (cinco) e monitoramento de lici-
tacdes (1.639) para os segmentos de constru¢do civil, metalmecanico, varejo de moda, fruticultura e
turismo. Foram ainda produzidos um conjunto de relatdrios de inteligéncia: Inteligéncia em Feiras
para Apas — Feira Internacional em Negocios em Supermercado, Minas Trend, Fenin Fashion — Rio
e Abav — Exposicao Internacional de Turismo.

Com o objetivo de prospectar informagdes que possibilitem o entendimento da situagdo do mercado e
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a identificag@o das principais tendéncias, foram elaborados os seguintes estudos de mercado: Guia de
Tendéncias de Servigos de Reparagcdo Automotiva, Aquicultura no Brasil, Produciao Nacional do Agai,
Estudo de Inteligéncia do Mercado do Audiovisual, Estudo de Inteligéncia de Mercado da Musica,
Estudo de Mercado de Flores e Plantas Ornamentais do Brasil, Saude — Mercado Voltado a Terceira
Idade, Estudo do Mercado de Agai e Oportunidade de Negocio nos EUA e Diagndstico sobre o Setor
de Microfinangas no Brasil.

Destaca-se a criagdo da metodologia de Fatores-Chave de Sucesso para identificar os fatores mais
relevantes para a atuagdo em determinado segmento, auxiliando as empresas na defini¢ao de estratégias
para mitigagdo de riscos, por meio do aperfeicoamento de seus processos internos. Foram trabalhados
os segmentos: Hostel, Marmorarias, Varejo de Autopecas, Alimentacdo Fora do Lar, E-commerce,
Horticultura, Saldo de Beleza, Calgado e Vestuario.

Produtos e servicos

Foram desenvolvidos os seguintes produtos e servicos: solu¢des relacionadas a renegociacao de dividas
(videos, palestras, oficinas, consultorias, cartilhas, papos de negdcio); Trilha Capital Empreendedor;
desenvolvimento de estratégias para atendimento individual em negécios internacionais e modelo de
negocios para consultoria on-/ine em internacionaliza¢do; identificacdo de canais de comercializagao
para cachacas na regido de Salinas com a utilizagdo da metodologia Comércio Brasil; estratégias de
mercado para os segmentos de alimentos e bebidas, piscicultura pirarucu, cerdmica vermelha e cachaga;
buscador de licitagdes, Trilha Foco no Mercado e 29 Trilhas de Atendimento; metodologia benchma-
rking; missdes internacionais; consultoria de orientacdes em vendas; desenvolvimento de contetido
de mercado para versdo mobile; e Oficina de Analise de Perfil do Potencial Franqueado.

Para apoiar os Sebrae UF na implementagao de estratégias de acesso a mercados e servigos financeiros,
foram apoiados os projetos nacionais Sebrae Negocios para 11 estados no montante de R$ 7,1 milhdes
e Servigos Financeiros para Pequenos Negdcios para dez estados e aporte de R$ 1,7 milhdo.

Servicos financeiros

No ambito da disseminac¢do de garantias, destaca-se o Fundo de Aval as Micro e Pequenas Empresas
(Fampe), que acumula a contratacao de 273.945 operacdes de financiamento bancario, sendo que,
dessas, 123.587 permanecem ativas. Para dar mais amplitude ao programa, foram assinados, em 2015,
novos convénios com as seguintes instituicdes: Bradesco, Banco Santander e Agéncia de Fomento
do Tocantins. Também foi elaborado o Guia de Renegociagdo de Dividas para os clientes do fundo.

No ano de 2015, o fundo possibilitou aos pequenos negocios a contratacdo de 15 mil operacdes de
financiamento. O montante contratado em 2015 equivale a R$ 1,1 bilhdo em financiamentos ¢ R$
802,7 milhdes em avais.

Para promover o acesso dos pequenos negocios a servigos financeiros, o Sebrae implementou acdes
como o Projeto Sociedade de Garantia de Crédito, com foco na minimiza¢ao da ocorréncia de insu-
ficiéncia de garantias aos pequenos negdcios, que no comparativo entre 2014 e 2015, cresceu 135,7%
nas garantias solicitadas e 55,4% nas concedidas pelas garantidoras. Ao longo do ano, entraram em
operagao as SGC do Alto Paranaiba, em Patos de Minas (MG), e a Garanteoeste, em Chapecd (SC).

O Projeto Cooperativismo Financeiro conta com convénios de cooperacao geral com a Confederagao
Brasileira das Cooperativas de Crédito (Confebras), Confederacao do Sistema de Cooperativas de
Crédito do Brasil (Sicoob Confederagao), Confederacao das Cooperativas Centrais de Crédito Rural
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com Intera¢dao Solidaria (Confesol), Banco Cooperativo Sistema de Crédito Cooperativo (Sicredi),
Cresol Sicoper e Sicoob Cecresp, em 17 Sebrae UF. Tem como objetivo apoiar projetos de arranjos
de cooperativas de crédito atuantes com pequenos negocios

Promocio de negocios

A promogao de agdes que gerem negdcios presentes e futuros para os pequenos negocios € uma das
prioridades do Sebrae.

Uma acdo de destaque para proporcionar a inser¢ao dos pequenos negocios nos mercados de compras
corporativas sdo os eventos Fomenta, que aproximam os pequenos negocios dos grandes compra-
dores da Administracdo Publica, além de capacitar empresarios e gestores publicos. Em 2015 foram
realizados 55 eventos em 15 estados. Foi ainda realizado o Fomenta Nacional, com a participacao de
1.618 empresarios e gestores publicos, além de 18 instituicdes-ancora.

Citam-se também: rodadas de negocios durante o Encontro Internacional de Negocios do Nordeste
(Einne), que resultaram em negocios efetivos no valor de R$ 7,0 milhdes e volume estimado em R$
56,0 milhdes para os doze meses subsequentes; rodada de negdcios na Bio Brazil Fair, que propor-
cionou a geracgao de negocios efetivos da ordem de R$ 147 mil e a previsao de comercializagado futura
na casa de R$ 1 milhdo; rodada de negocios no evento Encafé, com a participagdo de 24 empresas,
gerando negocios imediatos no valor de R$ 105 mil e a projecao de negocios futuros da ordem de
R$ 380 mil; apoio a Feira Internacional de Artesanato Indigena, realizada pelo Sebrae TO, na qual
participaram 44 expositores de diferentes etnias, em que foram confirmados negocios que geraram
receitas no valor de R$ 215 mil.

Parcerias

Ao longo de 2015 foram formalizadas parcerias voltadas para promover o acesso ao mercado inter-
nacional, bem como visando a educacao financeira e ao acesso dos pequenos negocios a servigos
financeiros, com a Agéncia Brasileira de Promoc¢ao a Exportacao e Investimentos (Apex) para
preparacgao de pequenos negocios, por meio da aplicagao de solugdes sinérgicas e complementares para
a promogao comercial internacional; com o Banco do Nordeste do Brasil (BNB), com o objetivo de
desenvolver solucdes para acesso dos pequenos negdcios aos servigos financeiros daquela instituicao;
e com o Siscoob Cecresp, visando a ampliagdo do acesso a servicos financeiros na area de atuacao
das cooperativas de crédito e desenvolvimento de novos produtos e servigcos financeiros.

Destacam-se, ainda, as seguintes agdes com parceiras ja estabelecidas:

* Banco Central do Brasil (Bacen) — foram realizadas reunides para discutir propostas rela-
cionadas a transformacdo das SGC em Cooperativas de Garantia de Crédito. Outras ac¢des
importantes foram a realizacdo da Semana da Educacdo Financeira, em que ocorreram varios
eventos, destacando-se: a Premiacao de Desenvolvimento de Jogos de Educacao Financeira;
o Talk Show com empreendedores, tendo a participacdo da Coremec, do Bacen, da Comissao
de Valores Mobiliarios (CVM), da Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar
(Previc) e da Superintendéncia de Seguros Privados no Distrito Federal (Susep); e o I Forum
de Cidadania Financeira, com cerca de 1.000 participantes;

* Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES) — em parceria com 0s
Sebrae UF foram realizados 203 Seminarios de Crédito, atendendo 15.503 empreendedores;
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e Ministério das Relacdes Exteriores (MRE) — o acordo de cooperagdo objetivou a articula-
¢do com o Departamento de Promog¢ao Comercial e Investimentos (DPR) para a indicagdo de
potenciais compradores para participa¢ao no Einne, em que foram indicados 1.500 potenciais
compradores.

3.4.3.3 Projetos de Articulacio Institucional

O Sebrae apoiou, com grande protagonismo, a melhoria do ambiente legal e o aprimoramento ¢ a
efetivacao das politicas publicas para os pequenos negocios durante o ano de 2015.

Uma das acdes foi 0 apoio ao Projeto Crescer Sem Medo. Com base nos estudos encomendados pelo
Sebrae a Fundagdo Getulio Vargas (FGV), a Frente Parlamentar Mista da Micro e Pequena Empresa
apresentou, no final do ano passado, o Projeto de Lei Complementar (LC) n® 448/2014, que reorganiza
e simplifica a metodologia de apuragdo do imposto devido por optantes do Simples Nacional.

Além dos estudos, o Sebrae também apoiou seminarios em diversas capitais para sensibilizar os ges-
tores publicos e a sociedade e divulgar o projeto Crescer Sem Medo.

O projeto de Desburocratizaciao pela Implementacio da Rede Simples teve grande repercussao no
Sistema Sebrae e estd avancando na implantagdo das Rede Simples nos estados e municipios, com o
apoio na implementacao dos procedimentos de simplificagao, desoneragao e disponibilizagdo do sistema
informatizado Integrar. O objetivo é simplificar, automatizar, integrar os procedimentos e reduzir os
prazos do processo de abertura de pequenos negocios. Em 2015, 11 estados e 111 municipios, sendo
quatro capitais, participaram do projeto.

Destaca-se a parceria com o Serpro para possibilitar a implantacao do projeto Junta Sem Papel que,
por meio da implantagcdo maciga de sistemas integrados com cadastros publicos do governo, facilita a
tramitagdo de dados entre empresarios, juntas comercias, Receita Federal, 6rgaos de licenciamento e
prefeituras, sem a necessidade de deslocamento fisico dos empresarios aos 6rgaos, que ¢ substituido
por envio de dados e documentacdo digital. As informagdes do projeto foram disseminadas com a
realizagdao de semindrios, tais como o Brasil Mais Simples, a caravana Bem Mais Simples Brasil, as
oficinas, os encontros, entre outros.

Outras entregas importantes no ano foram:

* Avangos na agenda do projeto de desenvolvimento com os municipios, possibilitando a cria-
¢do de centenas de Salas do Empreendedor, ampliando a oferta de servicos ao MEI, in-
formagdes para a abertura de empresas, orientacdes em relacdo aos processos de compras
publicas, entre outros;

» Construgdo de uma rede de parceiros nas regionais, os quais sdo capacitados na metodologia
Lider — Lideranca para o Desenvolvimento Regional para mobilizacdo, qualificagdo e inte-
gracdo dessas liderangas na elaboragdo de uma agenda de desenvolvimento;

* Organizagdao, em conjunto com o Programa das Nag¢des Unidas para o Desenvolvimento
(Pnud) e a Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), e participacdo no Férum Mundial
de Desenvolvimento Local, na Italia, possibilitando a disseminagdo das iniciativas do Se-
brae, nesse tema, a troca de conhecimento e a formagao de parcerias;

* Participacdo ativa do Sebrae na redacao do Decreto de Compras do Governo Federal — Decre-
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ton°® 8.538, de 6 de outubro de 2015 —, que regulamenta o tratamento favorecido, diferenciado
e simplificado para ME, EPP, agricultores familiares, produtores rurais pessoa fisica, MEI e
sociedades cooperativas de consumo, nas contratagdes publicas de bens, servigos e obras no
ambito da Administragdo Publica Federal;

* Superacdo da meta de inscritos no IX Prémio Sebrae Prefeito Empreendedor em 2015:
1.683 inscritos até¢ dezembro para o biénio 2015/2016, superando em quase 400 inscrigdes a
edicdo anterior;

* Envio do Carné da Cidadania do MEI para 5,5 milhdes de empreendedores, facilitando os
pagamentos mensais de suas taxas;

 Elaboracdo das cartilhas Empreendedorismo e Politica Urbana e Tributos e Incentivos Fiscais
e os Pequenos Negocios.

3.5 Apresentacio e analise de indicadores de desempenho

As metas do PPA s3o compostas pelas metas dos indicadores de resultados institucionais, que estao
vinculadas a missao, a visdo e as partes interessadas; e pelas metas de desempenho, que estio vincu-
ladas a perspectiva processos do Mapa Estratégico do Sistema Sebrae. Os indicadores de desempenho
sdo desdobrados nas metas mobilizadoras, que possibilitam a indug@o e o0 monitoramento continuo do
esfor¢o do Sebrae para o alcance dos seus objetivos.

Os resultados das metas mobilizadoras foram apresentados no item 3.4. Os indicadores e as metas
dos resultados institucionais e de desempenho do Sistema Sebrae de 2015 sdo apresentados a seguir.

Tabela 24 — Indicadores e metas de resultados institucionais — Sistema Sebrae

Perspectiva Objetivo Estratégico Indicador Execucao Meétrica
Promover a competitividade | Taxa de contribuig¢ao
e o desenvolvimento para abertura de 25,7 16,20 %
Cumprimento da sustfzn.téwel dos pequenos Pequenos negdcios
Missio negocios e fon_lentar 0 indice de
empreendedorismo para competitividade dos 58,9 30,1 0100
fortalecer a economia pequenos negocios > > -
nacional. atendidos
Ter exceléncia no Taxa de resultados 525 Nio o
desenvolvimento dos finalisticos alcancados ’ mensurado ¢
Cumprimento da pequenos negios,
Visio contr1bu1~nd0 para a . o
construgio de um pais Indlce? de efetividade do 77 R.0* 0-10
mais justo, competitivo e atendimento ’ ’
sustentavel.
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Indicador

Indice de imagem junto

Execucao

Métrica

dos pequenos negocios

por meio do fortalecimento

a sociedade

da competitividade dos a0s pequenos negocios 8,5 8,1 0-10
pequenos negdcios

Contribuir para o )

desenvolvimento nacional Indice de imagem junto 8.8 8.8 010

Fonte: Indicadores e

Metas do PPA 2015-2018

Nota: * A pesquisa desses indicadores foi realizada em 2015 em relagdo aos atendimentos ocorridos em 2014.

Tabela 25 — Indicadores e metas de desempenho do Sistema Sebrae

Perspectiva

Processos

Objetivo Estratégico Indicador Execucao
In.d1ce de satisfa¢do do 8.67 9,0% 0-10
cliente
Indice de apllcablllqade 7.73 8.1 0-10
dos produtos ¢ servigos
P1 — Ter exceléncia no Taxa de pequenos
atendimento, com foco no . pequen 22,5 23,0 %
. negocios atendidos
resultado para o cliente
Taxa de pequenos 42,0 43,7% %
negocios fidelizados
Numero de potencials 1.627.153 | 2.021.629 Ne
empresarios atendidos
P2 — Potencializar um , s
ambiente favoravel para Numero de municipios
. P com a Lei Geral 2.640 3.022 Ne
o desenvolvimento dos .
. . implementada
pequenos negocios
P3 — Promover a educagdo e Numero de potenciais
¢ empreendedores 470.640 802.455 N°
a cultura empreendedora .
atendidos
Numero de acessos aos ) Nao N°
P4 — Prover conhecimento conteudos mensurado
sobre ¢ para 0s pequenos Numero de titulos Ni
negocios publicados sobre e para - ao Ne
L mensurado
0s pequenos negocios
Taxa de pequenos
P5 — Articular e fortalecer a | negocios atendidos com ) Nao o
rede de parceiros estratégicos | participagdo de parceiros mensurado ’
estratégicos
o indice da transparéncia o o
P7 —Asseglirar.a efetividade percebida pela sociedade - 69,4% %o
¢ a transparéncia na Naoh
aplicag@o dos recursos e na indice de maturidade na a0 ouve
- avaliacdo | 0 —1.000

comunicag¢do de resultados

gestao

em 2015
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Perspectiva Objetivo Estratégico Indicador Execuciao | Métrica
R1 — Desenvolver e Mensurado
reter capital humano acada
comprometido, motivado e Indice de Comportamento dois anos. N
o o ~ %
com competéncias voltadas | Organizacional (ICO) Nao houve
a inovacgdo e a obtencao de avaliacao
resultados em 2015
Recursos R2 — Ampliar e fortalecer a indice de satisfagio com Nao
0-10
rede de fornecedores os fornecedores mensurado
R3 — Ter as melhores
solugdes tecnologicas e de fo C N
S0°u¢ g - Indice de satisfagdo dos Nao
infraestrutura para a gestio . . 0-10
. clientes internos mensurado
do Sebrae e o atendimento
dos clientes

Fonte: Indicadores e Metas do PPA 2015-2018
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Os indicadores nao mensurados em 2015 estdo sendo revisados e os processos de coleta de dados
ajustados.
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4. GOVERNANCA

O Sebrae Nacional possui, em sua estrutura de governanga, um CDN e a Direx. Como instancias de
controle, formalmente designadas em seu Estatuto Social, temos o CF, a Unidade de Auditoria Interna
(UAUD) e uma Ouvidoria.

4.1 Descri¢ao das estruturas de governanca
4.1.1 Conselho Deliberativo Nacional

O CDN ¢ orgao colegiado de direcao superior, detendo o poder originario e soberano do Sebrae, ex-
tensivo, no que couber ao Sistema Sebrae, conforme previsdes estatutarias. E composto por 13 conse-
lheiros titulares e respectivos suplentes, pessoas fisicas capazes civilmente, indicados pelas entidades
instituidoras, para exercicio de um mandato de quatro anos consecutivos, sem remuneragdo, conforme
o art. 37-A do Estatuto Social do Sebrae Nacional.

Sdo entidades associadas, com cadeira no CDN:
» Associagdo Brasileira dos Sebrae Estaduais (Abase);
* Associagdo Brasileira das Institui¢des Financeiras de Desenvolvimento (ABDE);

» Associagdo Nacional de Pesquisa, Desenvolvimento e Engenharia das Empresas Inovadoras
(Anpet);

» Associagdo Nacional de Entidades Promotoras de Empreendimentos de Tecnologias Avanga-
das (Anprotec);

* Banco do Brasil (BB);

* Banco Nacional de Desenvolvimento Economico e Social (BNDES);

» Confederagdo das Associacdes Comerciais ¢ Empresariais do Brasil (CACB);
 Caixa Econdmica Federal (CEF);

» Confederagao da Agricultura e Pecuaria do Brasil (CNA);

» Confederagao Nacional do Comércio de Bens, Servigos e Turismo (CNC);

+ Confederagdo Nacional da Industria (CNI);

* Financiadora de Estudos e Projetos (Finep);

* Unido.

Os conselheiros retinem-se, ordinariamente, mensalmente e, extraordinariamente, sempre que neces-
sario, por iniciativa de seu presidente ou de trés conselheiros, sendo exigida a presenca de pelo menos
sete membros. As deliberacdes do CDN serdo tomadas por maioria simples, assegurando-se um voto
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a cada conselheiro presente, cabendo ao presidente o voto de desempate.

As deliberagdes do CDN sao registradas em ata assinada por seu presidente e pelo responsavel pela
secretaria do 6rgao, contendo a descrigdo sintética das delibera¢des tomadas.

4.1.2 Conselho Fiscal

O CF do Sebrae ¢ o 6rgao de assessoramento do Conselho Deliberativo Nacional (CDN) para assuntos
de gestdo contébil, patrimonial e financeira. E composto por cinco membros efetivos e cinco suplentes,
eleitos pelo CDN entre pessoas fisicas capazes civilmente, diplomadas em curso de nivel universitario,
residentes no pais, indicadas por escrito pelas entidades associadas do Sebrae, para exercicio de um
mandato de quatro anos consecutivos, sem remunera¢do, conforme o art. 37-A do Estatuto Social do
Sebrae Nacional.

As entidades que compdem o atual quadro do CF sao:

* Associacdo Nacional de Pesquisa, Desenvolvimento e Engenharia das Empresas Inovadoras
(Anpei);

» Associacdo Nacional de Entidades Promotoras de Empreendimentos de Tecnologias Avanga-
das (Anprotec);

» Confederagao Nacional do Comércio de Bens, Servigos e Turismo (CNC);

* Confederagdo das Associagdes Comerciais ¢ Empresariais do Brasil (CACB);

* Banco do Brasil (BB);

* Financiadora de Estudos e Projetos (Finep);

* Caixa Econdmica Federal (CEF);

 Associagdo Brasileira das Institui¢des Financeiras de Desenvolvimento (ABDE);
* Unido.

Os conselheiros reunem-se, ordinariamente, trimestralmente e, extraordinariamente, sempre que con-
vocado pelo presidente do CDN, sendo exigida a presenca de pelo menos trés membros. As delibera-
coes do CF serdo tomadas por maioria simples, assegurando-se um voto a cada conselheiro presente,
cabendo ao presidente o voto de desempate.

As deliberagdes do CF sdo registradas em ata assinada por seu presidente e pelo responsavel pela
secretaria do 6rgao, contendo a descrigdo sintética das delibera¢des tomadas. Copias autenticadas do
teor das atas do CF s3o encaminhadas ao CDN e a Direx.

Sao as principais atribui¢des do conselho:

* Examinar e emitir parecer sobre as demonstragdes financeiras e prestagdes de contas anuais
do Sebrae, e sobre as prestagcdes de conta consolidadas dos Sebrae UF;

« Emitir pareceres sobre balancetes de verificacdo ou realizar exames especificos, sempre que
o CDN solicitar;
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* Acompanhar a implementacdo de medidas relacionadas a recomendacdes de auditoria e Or-
gaos de fiscalizagao;

» Emitir parecer, quando solicitado pelo CDN, sobre a aliena¢do ou oneragdo de bens imoveis;

» Atender a outras demandas do CDN ndo expressamente previstas neste artigo relativamente
a matérias de sua competéncia.

4.1.3 Diretoria Executiva

A Diretoria Executiva, 6rgdo colegiado de natureza executiva, € responsavel pela gestdo administrativa
e técnica do Sebrae.

Compete a Direx, entre outras, cumprir e fazer cumprir o estatuto, o direcionamento estratégico, as
diretrizes para elaboracao do PPA e do Or¢camento Anual, o PPA e o Orcamento Anual, todos relativos
ao Sistema Sebrae, assim como as demais diretrizes, politicas, prioridades e resolu¢cdes emanadas do
CDN.

Os diretores reinem-se, ordinariamente, quinzenalmente e, extraordinariamente, sempre que convocado
pelo diretor-presidente, sendo que as decisdes sao tomadas por maioria simples.

4.1.4 Unidade de Auditoria Interna

A Unidade de Auditoria Interna do Sebrae NA tem como missdo prover o assessoramento para a efetiva
e a transparente aplicagdo dos recursos do Sistema Sebrae, tendo como referencial os normativos de
controles interno e externo, analisando e monitorando os riscos da entidade, identificando oportuni-
dades que possam contribuir para o aprimoramento das praticas operacionais de gestdo e controles,
atuando de forma independente com ética e agregando valor aos negocios.

Aunidade possui seu Regulamento de Auditoria, que tem por finalidade a sistematizagdo do arcabougo
estrutural em que se assentam os trabalhos da Auditoria Interna, a definicdo de conceitos e de diretrizes
gerais e esta fundamentado nas normas internacionais de Auditoria Interna emanadas do The Institute
of Internal Auditors (ITA).

4.1.5 Ouvidoria

Com abrangéncia nacional, a Ouvidoria atua de forma sistémica. Além da equipe na sede nacional,
conta com pelo menos um interlocutor da Ouvidoria em cada estado.

Mais informagdes sobre o funcionamento da Ouvidoria e suas estatisticas encontram-se no subtdpico
5.1 deste relatorio.
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4.2 Informacdes sobre dirigentes e colegiados

Os conselheiros titulares e respectivos suplentes do CDN sao indicados pelas entidades associadas, a
quem representardo por um periodo de quatro anos, sem remuneracgao, sendo permitida a recondugao.

Tabela 26 — Membros do Conselho Deliberativo Nacional

Nome Entidade Cargo I:nl;;lga(ig r:;l:dggo
Antdnio Valdir Oliveira Filho ABASE Titular 25/04/2013 24/04/2017
Vitor Roberto Tioqueta ABASE Suplente 30/04/2015 29/04/2019
Milton Luiz de Melo Santos ABDE Titular 13/07/2014 12/07/2018
Marco Aurélio Crocco ABDE Suplente 21/07/2015 20/07/2019
Gerson Valenga Pinto ANPEI Titular 30/10/2014 29/10/2018
Naldo Medeiros Dantas ANPEI Suplente 30/10/2014 29/10/2018
Francilene Procopio Garcia ANPROTEC Titular 29/02/2012 01/01/2016
José Eduardo Azevedo Fiates ANPROTEC Suplente 29/02/2012 01/01/2016
Ilton Luis Schwaab BB Titular 25/06/2015 24/06/2019
Valmir Martins Sobrinho BB Suplente 28/08/2014 27/08/2018
José Henrique Paim Fernandes BNDES Titular 21/07/2015 20/07/2019
Marcelo Porteiro Cardoso BNDES Suplente 25/06/2012 24/06/2016
Luiz Carlos Furtado Neves CACB Titular 26/03/2015 25/03/2019
José Paulo Dorneles Cairoli CACB Suplente 17/11/2014 16/11/2018
José Henrique Marques da Cruz CAIXA Titular 15/09/2015 14/09/2019
Eugénia Regina de Melo CAIXA Suplente 23/05/2013 22/05/2017
José Zeferino Pedrozo CNA Titular 20/01/2015 19/01/2019
Renato Simplicio Lopes CNA Suplente 20/01/2015 19/01/2019
José Roberto Tadros CNC Titular 20/01/2015 19/01/2019
Roberto Nogueira Ferreira CNC Suplente 20/01/2015 19/01/2019
Titular
Robson Braga de Andrade CNI (Presidente 07/01/2015 31/12/2018
CDN)
Antonio Carlos da Silva CNI Suplente 24/09/2013 23/09/2017
Luis Manuel Rebelo Fernandes FINEP Titular 21/07/2015 20/07/2019
Marcelo Nicolas Camargo FINEP Suplente 29/11/2012 28/11/2016
Guilherme Afif Domingos SMPE Titular 31/10/2013 10/30/2017
Nelson de Almeida Prado Hervey Costa SMPE Suplente 28/08/2014 27/08/2018

Fonte: Rol de Responsaveis - CDN

Os membros do Conselho Fiscal sdo eleitos pelo CDN, a partir de indicagdes das entidades associa-
das. Sdo eleitos para um mandato de quatro anos consecutivos, sem remuneragao, sendo permitida a

reconducao.
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Tabela 27 — Membros do Conselho Fiscal

Nome Entidade Cargo g;;l:i)a(:z nlj:: d(::(t)o

Sérgio Benedito Ferrara ANPEI Presidente gg;gggg % g ?éﬁéggg % g
Maria Alice Oliveira da C. Lahorgue ANPROTEC Titular 29/05/2014 28/05/2018
Marcelo Pavan Junior BB Titular 20/01/2015 19/01/2019
George Teixeira Pinheiro CACB Titular 20/012015 19/01/2019
Roberto Velloso CNC Titular 20/01/2015 19/01/2019
Heraldo Alves das Neves ABDE Suplente 20/01/2015 19/01/2019
Fernando Almeida SMPE-PR Suplente 26/02/2015 25/02/2019
Marcos Brasiliano Rosa CAIXA Suplente 20/01/2015 19/01/2019
Carolina de Oliveira M. da Silva FINEP Suplente 20/01/2015 19/01/2019
Aguardando Indicacdo da Entidade BNDES Suplente

Fonte: Rol de Responsaveis - CDN

A Direx ¢ composta por um diretor-presidente e por dois diretores, eleitos pelo CDN para um man-
dato de quatro anos consecutivos, demissiveis ad nutum ou em face de representacdo. E permitida a

reconducao.

Tabela 28 — Membros da Diretoria Executiva

Inicio do

mandato
Luiz Eduardo Pereira Barretto Filho Diretor Presidente 01/01/2015 28/10/2015
Guilherme Afif Domingos Diretor Presidente 29/10/2015 31/12/2018
Heloisa Regina Guimaraes de Menezes Diretor Técnico 01/01/2015 31/12/2018
José Claudio dos Santos Diretor de Administra¢do e Finangas 01/01/2015 28/10/2015
Luiz Eduardo Pereira Barretto Filho Diretor de Administragdo e Finangas 29/10/2015 31/12/2018

Fonte: Rol de Responsaveis - CDN

4.3 Atuacio da Unidade de Auditoria Interna

A atividade da Unidade de Auditoria Interna estd fundamentada na metodologia de auditoria com foco
em risco, que preconiza a identificagdo dos eventos que possam causar impacto negativo nos objetivos
do negbcio e nos processos organizacionais da entidade.

Em linha com a defini¢ao técnica emanada pelo Instituto dos Auditores Internos — IIA, com o direciona-
mento estratégico do Sebrae, com o Regulamento da Auditoria e com as responsabilidades funcionais da
unidade, a atuacao desta estd pautada na independéncia de suas agdes, de acordo com a forma de subor-
dinagao adotada, em que responde administrativamente ao diretor-presidente e funcionalmente ao CDN.
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A auditoria esta estruturada em nucleos, que atuam conforme demonstrado a seguir.

* Riscos: nucleo responsavel por identificar e avaliar os principais riscos e fatores de riscos
(eventos) do negdcio, dos processos e programas do Sebrae, que possam interferir negativa-
mente no alcance dos objetivos estratégicos do Sistema Sebrae, fornecendo a Administra¢ao
subsidios para a tomada de decisdo e contribuindo para o processo de planejamento;

* Auditoria: nucleo responsavel por avaliar o processo de gestdo no que se refere aos seus
diversos aspectos, tais como governanga, gestao de riscos, procedimentos de aderéncia as
normas regulatorias e efetividade do ambiente de controles internos do Sebrae, apontando
eventuais desvios e vulnerabilidades as quais a organizagao esta sujeita, permitindo a minimi-
zagao dos riscos a um nivel de criticidade aceitavel;

* Relacionamento com d6rgios de controle: nicleo responsavel por prestar atendimento aos
orgdos de controle: Controladoria-Geral da Unido (CGU), TCU, Auditoria Independente, Con-
selho Fiscal e outros 6rgados de controle/fiscalizagdo, por meio de a¢cdes de acompanhamento e
articulagdo junto aos responsaveis pela tomada de providéncias e eventuais encaminhamentos
de posicionamentos formais, oferecendo maior qualidade nas respostas, mais seguranca aos
gestores do Sebrae e menor exposicao da entidade;

* Orientacdo consultiva: nicleo responsavel por prestar atendimento consultivo as unidades
internas (Sebrae NA e UF) e parceiros, de forma a fomentar a cultura de gestao de riscos e de
conformidade, alertando para as principais exposigdes junto aos 6rgaos de controle pelo ndo
cumprimento dos normativos, bem como divulgar os produtos gerados pela unidade;

* Sistemas de TI: nucleo responsavel por avaliar a estrutura e os processos de TI para que estes
suportem as estratégias e os objetivos da organiza¢ao, bem como realizem auditorias baseadas
em tecnologia, permitindo a realizacdo de testes na integralidade dos dados, visando ao trata-
mento tempestivo das inconformidades;

* Monitoramento: nticleo responsavel por realizar monitoramento do cumprimento dos Planos
de A¢ao oriundos de trabalhos da prépria Auditoria Interna, Auditorias Independentes, CGU
e TCU, a fim de minimizar os riscos associados aos processos analisados e subsidiar o CF
no cumprimento da obrigacao estatutaria de acompanhar a implementagao desses Planos de
A¢do, bem como acompanhar os acordaos emitidos pelo TCU sobre assuntos pertinentes ao
Sistema Sebrae.

Como resultados dos trabalhos de auditoria, as oportunidades de melhoria identificadas sdo apresentadas
aos envolvidos nos processos ou atividades auditadas para que elaborem medidas para melhoria da
situacao identificada. Esses Planos de A¢ao podem ser realizados mediante a revisao de procedimentos,
a implementacao de novos controles ou as alteragdes nos ja existentes. Cabe a Auditoria Interna avaliar
se essas propostas sao eficazes e encaminhar a aprovagao da Direx, por meio de reunioes.

Dessa forma, os relatorios de auditoria interna contemplam os resultados gerais do trabalho, as opor-
tunidades de melhoria identificadas, os Planos de Ac¢ao e, se for o caso, a decisdo pela manutencao da
situacdo atual, levando em consideragdo o apetite a risco da Administragdo. O documento ¢ encami-
nhado a Direx e ao Conselho Deliberativo, conforme estabelecido no Estatuto do Sebrae.

O monitoramento dos Planos de A¢ao ¢ responsabilidade da Unidade de Auditoria Interna, conforme
cita o Regulamento de Auditoria Interna do Sebrae NA:

95
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Monitorar a implantacdo das recomendagoes constantes dos relatorios da
auditoria interna, externa e dos orgdos de controle, a fim de minimizar os ris-
cos associados aos processos analisados, especialmente aqueles que possam
resultar em perdas financeiras.

O papel dos auditores ¢ acompanhar o desenvolvimento dos planos ao longo de sua execu¢ao, exami-
nando a necessidade de altera¢des no seu desenho ou mesmo repactuagdes de prazo.

Como parte do processo de monitoramento, sao emitidos relatorios trimestrais que sao apresentados
a Direx e encaminhados ao CDN, demonstrando a situacao dos Planos de A¢ao ao final de cada peri-
odo, classificando-os como nao iniciados, solucionados ou em elaborag¢do, com prazo a vencer ou em
atraso. Trimestralmente, a Unidade de Auditoria Interna também realiza apresentagdes ao Conselho
Fiscal com o status desse monitoramento.

Todas as alteragdes nos Planos de A¢ao, inclusive as repactuagdes de prazo, sdo encaminhadas aos
auditores para analise e aprovadas pela Direx e sdo inseridas no relatorio trimestral de monitoramento.

Em 2015 a unidade cumpriu a proposta de trabalho apresentada no Plano Anual de Atividades da
Auditoria Interna (PAAALI) para o exercicio, conforme demonstrado no quadro 11.

Quadro 11 — Plano Anual de Atividades da Auditoria Interna

Trabalhos Horas
B e Tl T
Riscos 100% 2.208 2.086 94%
Auditoria 9 6 67% 4.502 4.036 90%
gf;i‘:gi“éﬁfr;‘;m 14 13 93% 1.121 1.294 115%
Orientagdes 14 18 129% 1.546 1.595 103%
Monitoramento 11 11 100% 1.054 1.000 95%
Total 54 54 100% 10.431 10.011 96%

Fonte: Unidade de Auditoria Interna

4.4 Atividades de correicio e apuracio de ilicitos administrativos

Embora ndo tenha normativo regulamentando o processo de apuracdo de ilicitos administrativos,
sempre que identificados fatos dessa natureza, realiza a instauracdo de Comissdo de Sindicancia,
pela Diretoria Executiva, com o objetivo de apurar os fatos. Ao término do trabalho, a Comissao de
Sindicancia emite relatorio de conclusdo e envia a Diretoria Executiva para deliberacao. Identificado
dano ou condutas inadequadas, as medidas para ressarcimento ou corre¢ao sao adotadas.

Em Setembro de 2015, o Diretor-Presidente do Sebrae instaurou, por meio da Portaria 109/2015,
Comissao de Sindicancia Administrativa, que encontra-se em procedimentos de apuracdo e levanta-
mentos.
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4.5 Gestao de riscos e controles internos

O Sebrae ndo possui uma estrutura de gestao de riscos. A Unidade de Auditoria Interna conduz algumas
atividades como parte do seu processo de auditoria, que é baseado em uma metodologia de auditoria
com foco riscos. Compdem essas atividades:

» Elaborar o PAAAI, com base na avaliacdo dos riscos estratégicos, direcionando os esfor¢os
para o que ¢ mais relevante para o Sebrae;

 Avaliar e contribuir para a melhoria dos processos de governanca, gerenciamento de riscos e
controles;

» Avaliar se os Planos de A¢ao definidos pelos gestores dos processos mitigam os fatores de
riscos aos quais estdo associados;

» Acompanhar e avaliar o efetivo cumprimento das a¢des necessarias a mitigagdo dos riscos/
fatores de riscos e das ndo conformidades identificadas em trabalhos de Auditoria oriundos do
TCU, da CGU, de Auditoria Independente e da Auditoria Interna.

Sao dez os riscos estratégicos, descritos na tabela 29, que contém as seguintes informagodes:

Identificacdao do risco com numera¢ao ¢ nomenclatura;
* Descrigao geral do risco;

+ Fatores de risco, que sdo exemplos de situagdes ou atitudes que potencializam a materializa-
¢do do risco estratégico;

 Palavras-chave, que sdo topicos relacionados ao risco.

Tabela 29 — Matriz de Riscos Estratégicos

Descricao geral do

Risco . Fatores de risco Palavras-chave
risco
Desgaste da
imagem do
Sebrae perante o
08 foqnidores * As atividades internas ou externas podem * Missdo;
de opinido, a ser realizadas com atitudes incoerentes * Visdo;
sociedade, o com a missdo, a visio ou os valores do « Valores:
mercado ou as Sebrae: ’ ,
autoridades,  Codigo de Etica;
em razio de  Desvios de conduta de colaboradores, . Ouvidoria:
1 Imagem publicidade administradores e parceiros; i ’
. .
negativa * A gestdo de marcas/patentes pode ser S;th(;ge marcas/
(verdadeira ou ndo), |  jneficaz; ’
de auséncia de » Comunicacio
atitude inovadora * O processo de comunicagdo com a corporativa;
e sustentivel ou de imprensa pode ser ineficaz. « Redes sociais.
atitude incoerente
com os valores da
entidade.




98

.: Capitulo 4

Governanga

Descricao geral do
risco

Variantes
econdmicas

Fatores de risco

Alteragdes significativas na economia
brasileira (recessao, inflacdo) podem
impactar o desenvolvimento e as financas
dos pequenos negdcios;

Palavras-chave

Politicas econémicas;

¢ financeiras, Crescimento
tant(? 1o cenaro A politica cambial do governo pode €conomico,
‘pmsﬂeug quanto no0 | jmpactar as exportagdes/importagdes, Inflagdo;
. 1ntema91onal, que afetando os pequenos negdcios que atuam Cambio:
Macroeconémico podem impactar nesse mercado; )
o ambiente dos ] ) Exportagdes;
pequenos negocios Um aumento expressivo nas taxas. de juros . -
ou a capacidade do pode dificultar a obtencdo de crédito pelos mportagoes;
Sebrae de obter ou pequenos negocios; Taxa de juros;
gerar Seus recursos Uma redug@o brusca na arrecadagao fiscal Crédito.
financeiros. pode impactar a capacidade financeira do
Sebrae.
A capacidade de fomentar politicas
publicas benéficas aos pequenos negocios
pode ser insuficiente;
Pode haver dificuldade em exercer e L
oA . Politicas publicas;
. influéncia sobre a sociedade, o mercado
Dificuldades . .
¢ as autoridades, comprometendo o Influéncia;
no fomento de ambiente dos pequenos negocios
- ,1qe u 5 . ~ r.e
politicas publicas, pbeq & ’ Articulagio politica;
para exercer Os objetivos do Sebrae podem ser Entidades
influéncia positiva conflitantes ou incoerentes com os de .
iy . s . ) governamentais;
Politico sobre a sociedade, orgdos governamentais relacionados aos
o mercado e as pequenos negocios; Mudangas de
autoridades e . overno;
Pode haver dificuldade em adaptar-se & ’
demonstrar os \ o A
: as constantes mudangas nas politicas Transparéncia;
beneficios de suas .
~ , governamentais; . ~
acgdes ao pais. Divulgagao de
A comunicac¢do dos resultados das resultados.
acdes do Sebrae pode ser insuficiente
ou inadequada, ocasionando redugdo
de recursos ou do campo de atuagdo do
Sebrae.
A estratégia de recursos humanos pode Processo seletivo;
nao contemplar um processo seletivo R N
. ~ emuneragao;
. eficaz, dificultando a contratacao de §a0;
Gestdo de pessoal com os ideais e as competéncias Carreira;
recursos humanos apreciados pelo Sebrae; .
desalinhada com Desenvolvimento
os objetivos Os colaboradores podem apresentar pessoal;
Recursos estratégicos ou que atitudes desalinhadas com a missdo, a Capacitagiio;
humanos tenha dificuldades visdo e os valores do Sebrae; ’
; s . . Cultura
para atrair e reter A politica de desenvolvimento profissional oreanizacional:
mao.de obra pode ser insuficiente ou desalinhada com a & ’
qualificada. estratégia de negocios do Sebrae; Ouvidoria;
A cultura organizacional pode estar Clima
inadequada com os valores do Sebrae. organizacional.
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Fatores de risco

Descumprimento de normas/regulamentos
e consequente questionamento/autuacao
dos orgaos de controle;

Pode haver dificuldade em adaptar-se a

Palavras-chave

Legislagdo;
Regulamentos;

Orgdos de controle;

Regulatoério . ¢ Sangoes;
gu se a mudancas mudancas normativas/regulamentares; ¢

normativas ou N . * Accountability;

A atuag@o do Sebrae pode ser desprovida by
de prestar contas e ~ A i

- de accountability (prestacao de contas, » Transparéncia;

de sua atuagdo a responsabilidade, transparéncia)
sociedade e aos p ’ P ' * Responsabilidade.
orgdos reguladores.

O PPA ¢ o Plano Estratégico de Tecnologia

da Informagao podem estar desalinhados;

Os investimentos em sistemas « Tecnologia da
Estratégia de informatizados podem ser insuficientes; informagao;
FeCHOIOglfl da A gestdo da informagao pode ndo ser * Seguranga da
informacdo e adequada; informagéo;
desenvolvimento de R oo | Inteeridade de dados:

Tecnolégico produtos e servigos Pode ndo ocorrer uma adeql.lada 1,1t11%za9a0 ntegridade de dados,

desalinhados com dos recursos tecnoldgicos disponiveis; « Obsolescéncia;
as tecnolo.gias O desenvolvimento de produtos/servigos | « Inovagcio;
disponiveis ou com pode ser realizado sem compromisso com | Internet:

que estdo surgindo.

novas tecnologias;

O Plano de Continuidade dos Negocios
pode nio estar adequado as operagdes
existentes.

Novas tecnologias.

Impactos de uma

O desenvolvimento de produtos/servigos
pode ocorrer sem compromisso com novas

atitude incompativel |  tecnologias; * Missdo;
com uma visao de O Programa de Desenvolvimento pode . Visio:
. . . b
. ) futuro que permita ndo promover uma atitude inovadora nos
Atitude inovadora | a manutencao colaboradores do Sebrae; e Valores;
da posigdo .

. i * Visdo de futuro;
vanguardista Os Programas de Atend1meqto podem )
do Sebrae em estar desvinculados a uma viséo de futuro; | « [novacio.
mnovagao. O planejamento estratégico pode nao

apresentar foco em inovagao.
O planejamento estratégico pode ndo
contemplar o tema sustentabilidade de
forma ampla;
Os Programas de Atendimento podem ndo
Cultura de promover o desenvolvimento sustentivel | * Missdo;
colaboradores e dos pequenos negocios; « Visdo;
administradores .
~ O Programa de Desenvolvimento pode « Valores;
Comportamento que nao promova ~ ,
, . ndo promover uma cultura sustentavel nos .
sustentavel o desenvolvimento colaboradores do Sebrae: + Desenvolvimento
sustentavel do ’ sustentavel;
Sebrae e dos As atividades de colaboradores € Parceiros | . Comprometimento
pequenos negocios. podem ndo promover uma consciéncia ambiental.

sustentavel;

Os colaboradores e parceiros podem
apresentar uma visao restrita do conceito
de sustentabilidade.
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Descricio geral do

Risco . Fatores de risco Palavras-chave
risco
+ A gestdo de parcerias com entidades
publicas ou privadas pode conter falhas;
Estratégia A utilizagdo de mao de obra ndo
de negocios capacitada (propria ou terceirizada) no
desalinhada com atendimento ao cliente pode dificultar * Parcerias;
08 Yalores da a aplicagdo correta de seus produtos ou « Credenciados;
entidade, sem uma Servigos;
9 Estratégia de visdo de futuro . . * Programas nacionais;
negécios apropriada ou A estratégia de negocios do Sebra'e, - Modelo de negécios;
uma dependéncia baseada na terceirizacdo do atendimento,
excessiva de pode dificultar a reten¢iio do conhecimento | ¢ Estratégia de atuagao;
parcerias com gerado; » Empreendedorismo.
entidades privada.s A atuag@o do Sebrae pode nao estar
ou governamentais. adequada a necessidade de promover
uma cultura empreendedora no publico
brasileiro.
A atuagdo do Sebrae pode ser desprovida
. de accountability (prestagdo de contas, * Marcas/patentes;
Dificuldade do responsabilidade, transparéncia); « Pesquisa;
Sebrae em reter i
o conhecimento, A gestao de marcas/patentes pode ser « Informagdes
adquirido ou gerado ineficaz; sigilosas;
Gestio da Internamente, ou em | « () conhecimento pode ser desatualizado e/ | o Sistema de
) ~ restringir o acesso 5 : . . ~
10 | informagdo e SUINEIT o ou ndo padronizado; informagdes;
heci a informagoes o
conhecimento sigilosas e Pode existir dificuldade em reter o « Retenciio de
estratégicas sem conhecimento gerado; conhecimento;
deixar de promover O gerenciamento das informagdes pode « Confidencialidade:
a transparéncia na conter falhas; . e ’
sua atuagdo. )  Disponibilidade da
Qs programas internos de seguranga da informacao.
informag¢ao podem nao ser eficazes.

Fonte: Manual do PPA e Orgamento - 2015

A partir da percepcao de gerentes, assessores, chefes de gabinete e diretores, a Unidade de Auditoria
Interna pode avaliar os riscos do Sebrae, bem como identificar as principais preocupacdes relacionadas
aos mecanismos de controle existentes para mitigacao destes.

A figura 2 apresenta a Matriz de Criticidade dos Riscos Estratégicos para 2015.
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Figura 2 — Matriz de Criticidade dos Riscos Estratégicos

Significativo

)
-
Q
]
E‘ Moderado
=i
Baixo
Insignificante
- ’ . uase
Improvavel Remota Possivel Provavel Q
Certa
Probabilidade
0 Imagem ° Tecnologico
° Macroeconémico o Atitude Inovadora
° Ambiente Legal ° Comportamento Sustentavel
Criticidade
Alta Moderada o Recursos Humanos ° Estratégia de Negécio
Significativa Baixa ° Regulatoério o Gestiio da Informacéo e Conhecimento

Fonte: Relatorio de Avaliagdo de Riscos Estratégicos e Ambiente de Controle - 2015

O risco com maior criticidade ¢ o macroecondmico, influenciado pelo cenério econdomico do pais,
podendo impactar a redu¢do da receita do Sebrae.

A avaliagdo do ambiente de controle foi realizada com base na estrutura do Controle Interno — Estrutura
Integrada (Coso), em que estdo estabelecidos os cinco componentes de controle interno que apoiam a
organizacgdo em seus esforcos para realizar os seus objetivos. Os resultados obtidos demonstram que
a Administrag@o percebe, em sua maioria, a existéncia e o funcionamento de elementos necessarios
para compor um sistema de controle adequado.

4.6 Politica de Remuneracio dos Administradores e Membros de Colegiados

De acordo com o art. 9, VII do Estatuto Social do Sebrae NA, ¢ principio sistémico a ndo remuneragao
dos membros dos CDN.
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Tabela 30 — Remuneracao a diretores

Remuneracao
minima
Diretor 38.862,43 44.999,92

Nota informativa: o Sistema Sebrae ndo estd vinculado ao limite de teto remuneratdrio da administragdo publica
federal conforme Acérdao n® 2.788/2006 — 1° Camara — TCU.

Remuneracio maxima

Fonte: Unidade de Gestdo de Pessoas

4.7 Informacdes sobre a empresa de auditoria independente contratada

O Sebrae possui contrato com a empresa de auditoria independente KPMG Auditores Independentes,
oriundo da Concorréncia (processo licitatorio) n® 10/2011. O contrato, firmado sob o nimero 107/2012,
tem vigéncia de 12 meses, podendo ser prorrogado por iguais periodos ou fracdo até o limite de 60
meses, considerando o periodo inicial. A prorrogacao do contrato se da por meio de aditivos aprovados
pelo Conselho Deliberativo do Sebrae, demandante do servigo.

Conforme aditivo vigente ao contrato, os servigos contratados compreendem os trabalhos de auditoria
contabil, com emissao de opinido dos auditores sobre as demonstra¢des financeiras em periodo anual,
bem como revisdes trimestrais, para as 27 unidades estaduais do Sistema Sebrae ¢ o Sebrae Nacional,
ao custo de até R$ 2,7 milhdes.
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5. RELACIONAMENTO COM A
SOCIEDADE

5.1 Canais de acesso do cidadao

A Ouvidoria possui abrangéncia nacional e ¢ vinculada a Presidéncia do Sebrae. Atua de forma sisté-
mica, pois além da equipe na sede nacional, conta com pelo menos um interlocutor da Ouvidoria em
cada estado.

Dispde de canal, com formulario proprio, no portal www.sebrae.com.br e na intranet para receber e
encaminhar as dentincias, as reclamacoes, as criticas, as sugestdes e os elogios do publico interno, dos
colaboradores, dos gestores, dos dirigentes e dos conselheiros, e proporcionar atendimento a essas ma-
nifestagdes. Os clientes e as demais partes interessadas também podem acessar a Ouvidoria por e-mail
(ouvidoria@sebrae.com.br), por telefone e presencialmente. Sao ainda monitoradas e encaminhadas
para tratamento as manifestacoes tipicas de ouvidoria identificadas nas midias sociais. As manifestagoes
podem ser identificadas ou anonimas, podendo ser apuradas pelas unidades competentes.

A Instrucdao Normativa (INS) n® 49-00, de outubro/2012, disciplina as atividades da Ouvidoria Sebrae,
com o estabelecimento de normas e procedimentos para o seu funcionamento. Além da norma, o Cédigo
de Etica Sebrae, a Politica de Atuagio nas Redes Sociais e a Politica de Seguranga da Informagio e
Comunicacgdo, constituem suas principais referéncias normativas, de acordo com os documentos que
regulam a Ouvidoria Sebrae.

Para verificar as solucdes e as respostas encaminhadas aos clientes e demais partes interessadas, a
unidade interage com todos os interlocutores e ouvidores nos estados. Sem exceg¢ao, todas as ocorrén-
cias sdo encaminhadas as unidades do Sebrae NA e dos Sebrae UF. Sdo monitoradas as solugoes e o
tratamento dado aos assuntos dos clientes e demais partes interessadas.

Neste exercicio, as manifestagdes, em sua maioria, referiam-se a reclamagdes de clientes, cujas ne-
cessidades foram identificadas e tratadas no Sebrae NA e nos estados.

Em 2015, a Ouvidoria recebeu 3.175 manifestagdes, de clientes externos e internos, tipicas de ouvidoria
— reclamacgdes, criticas, dentincias, sugestdes e elogios. Destas, foram concluidas 3.111 ocorréncias e
64 encontram-se em tratamento. Em comparagao, no exercicio de 2014 foram recebidas 3.472.

Em caso de dentincias, a Comissio de Etica ¢ acionada para decisio sobre a forma de encaminhamento
destas ocorréncias e atua na apuragdo dos fatos denunciados e na formulagdo de proposta de sancao
para deliberagdo da Diretoria Executiva. No ano de 2015, 11 ocorréncias foram tratadas por Comissao
de Etica, no Ambito do Sistema Sebrae.

5.2 Mecanismos de transparéncia das informacoes relevantes sobre a atuacao da unidade

O Sebrae mantém, em seu portal, um espago dedicado a transparéncia, em que estdo disponiveis 0s
dados sobre as atividades desenvolvidas, para que a sociedade possa saber onde e como foram aplicados
os recursos geridos pela instituicdo. Estas informag¢des sdo apresentadas em quatro topicos:



.. Relatorio de Gestao do Exercicio de 2015 - Sebrae Nacional

* Org¢amento;
 Relatorio de gestao;
* Relacao de colaboradores;

* Fornecedores do Sebrae.

5.3 Pesquisas junto a sociedade

O Sebrae atua constantemente para melhorar seus processos e produtos e, assim, prestar o melhor
servico aos pequenos negocios. Contudo, para a formulacdo de novos produtos, projetos e programas,
ou reformulagdo destes, ¢ fundamental entender as necessidades e as expectativas dos clientes. Para
atender a essa demanda, o Sebrae realiza pesquisas qualitativas e quantitativas.

As pesquisas sdo realizadas para mensurar a satisfacdo, a aplicabilidade dos conhecimentos/solucdes
entregues e também a efetividade (resultados) dos principais produtos do Sebrae.

O Indice de Imagem junto a Sociedade ¢ obtido para o Sebrae (consolidado) e de forma estratificada
por Sebrae UF. A edicao de 2015 contou com amostra de 6.840 entrevistas, que sdo realizadas por
uma empresa de pesquisa especificamente contratada para tal. Na entrevista ndo ¢ informado que a
pesquisa ¢ do Sebrae e as questdes iniciais sao do tipo fop of mind e buscam levantar se a sociedade
conhece alguma instituicdo que fornece servigos de apoio a pequena empresa no Brasil e se cita o
Sebrae de forma espontéanea.

As entrevistas sdo feitas com populagdo adulta e o universo ¢ calculado conforme as estimativas da
populagdo do IBGE para o dia 1° de julho de cada ano. Os resultados sao ponderados por esse uni-
verso, considerando o sexo ¢ a UF. Na edi¢do de 2015 as entrevistas foram feitas entre os meses de
setembro e outubro.

Em suma, os principais resultados foram:

* O publico pesquisado ¢ composto, principalmente, por empregados de empresa privada (17%);
autonomos/trabalham por conta prépria (17%), aposentados (15%) e donas de casa (12%);

* Sem identificar que a pesquisa era do Sebrae, foi questionado se conheciam alguma institui-
¢do que fornece servigos de apoio a pequena empresa, ¢ 54,4% respondeu que sim (ante a
37,5% em 2014). Desses, 88,9% citaram espontaneamente o Sebrae em primeiro lugar top of
mind (ante a 87% em 2014) e 2,8% lembraram do Sebrae em segundo lugar. Ou seja, 48,4%
(88,9% de 54,4%) da sociedade citou espontaneamente o Sebrae em primeiro lugar;

 Para aqueles 45,6% que afirmaram na pergunta inicial que ndo conheciam nenhuma institui-
c¢do de apoio, quando estimulados, 86% deles ja ouviram falar do Sebrae. Portanto, por infe-
réncia estatistica pode-se concluir que 50% da populagdo com mais de 18 anos lembrou do
Sebrae espontaneamente e 43,8%, de forma estimulada, j& ouviu falar do Sebrae;

+ O Indice de Imagem Perante & Sociedade, em nivel nacional, ficou com 8,81 pontos (préximo
aos 8,89 de 2014);

* 939% da sociedade concorda que a contribuicao do Sebrae para o Brasil ¢ importante; 88% que
o Sebrae transmite credibilidade; e 85,9% que o Sebrae ¢ importante para o desenvolvimento
economico e social da sua localidade;
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A transparéncia do Sebrae percebida pela sociedade ¢ de 69% (ante 71% do ano anterior);

* Emrelagdo aos atributos da marca Sebrae, as piores avaliagdes sdo para “¢ facil fazer negocios
com Sebrae, ou seja, ¢ facil acessar seus produtos e servigos” e “quando eu preciso o Sebrae
estd sempre perto, disponivel”. O atributo melhor avaliado ¢ “Sebrae ¢ o maior especialista
em pequenos negdcios no Brasil”.




Desempenho
Financeiro e
Informacoes
Contabeis



108

.: Capitulo 6

Desempenho Financeiro e Informagdes Contabeis

6. DESEMPENHO FINANCEIRO E
INFORMACOES CONTABEIS

6.1 Desempenho financeiro no exercicio

A anélise do desempenho financeiro é composta pela analise dos recursos disponiveis, realizaveis e
exigiveis, além da gestdo dos fundos exclusivos (aplica¢des financeiras).

6.1.1 Analise dos recursos disponiveis, realizaveis e exigiveis

Disponibilidades

A variagdo percentual negativa de 18,40% das disponibilidades, comparadas com o exercicio de 2014,
deve-se a utilizagdo de desembolsos para a programacao prevista para CSO e CSN para os projetos
do exercicio de 2014. Os recursos disponiveis sdo destinados a programacgdo orcamentaria prevista
para os proximos exercicios.

Quadro 12 — Disponibilidades (R$ mil)

2014 Variacio (%)
Bancos | 26 | 298 | -91,28% |

Aplicagdes Financeiras 1.488.257 1.823.470 -18,38%

1.488.283 1.823.768 -18,40%

Fonte: Demonstragdes Financeiras em 31/12/2015 ¢ 2014

Ativo circulante

Os ativos circulantes tiveram uma variagdo percentual positiva de 12,55% quando comparados ao
exercicio de 2014 em fungdo das operagdes com convénios e acordos a executar, transacdes com o
Sistema Sebrae a receber relativas a CSN e outros e a manutengao do crescimento das operagdes dos
recursos vinculados ao Fampe.
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Quadro 13 — Ativo circulante (R$ mil)

2015 2014 Variacao (%)
Adiantamentos concedidos 2.529 1.734 45,85%
Contribuicao social a receber e outros 426.856 428.961 -0,49%
Recursos vinculados a programas 706.846 626.679 12,79%
Transagdes com convénios e acordos a executar 177.806 129.593 37,20%
Transagoes do Sistema Sebrae 128.284 94.481 35,78%
Total 1.442.321 1.281.448 12,55%

Fonte: Demonstragdes Financeiras em 31/12/2015 ¢ 2014

Ativo nao circulante

Os ativos ndo circulantes tiveram uma variagao negativa de 11,40% quando comparados ao exercicio
de 2014. Contribui para a variagdo: a diminui¢ao do saldo de depdsitos judiciais (pela baixa de ag¢des
trabalhistas e civeis); a redu¢do das transagdes do Sistema Sebrae de longo prazo do Programa de
Imobilizagao por transferéncia para curto prazo; o resgate e as baixas de recursos dos fundos de em-
presas emergentes € microcrédito do Banco Cooperativo do Brasil (Bancoob).

Quadro 14 — Ativo nao circulante (R$ mil)

Aplicacodes de longo

prazo

2015 2014 Variacio (%)
Depositos Judiciais 33.592 35.309 -4,86%
Transagoes do Sistema Sebrae de longo prazo 67.080 70.987 -5,50%
Programa AMPEG/FINEP 1.071 906 18,21%

Fundo de empresas emergentes 6.090 9.269 -34,30%
Fundo Microcrédito 3.014 16.190 -81,38%
Imobilizado 119.844 127.699 -6,15%
Total 230.691 260.360 -11,40%

Fonte: Demonstragdes Financeiras em 31/12/2015 e 2014

Passivo circulante

Os passivos circulantes tiveram uma variagdo positiva de 0,36%. Contribuiram para a variacao a
quitacdo de outras obrigacdes relativas a obrigagdes de contas a pagar a fornecedores e Fampe do
exercicio de 2014, a constitui¢do de provisdes de férias e encargos e as obrigagdes com terceiros pelo
recebimento de recursos de encerramentos de convénios.
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Quadro 15 — Passivo circulante (R$ mil)

2015 2014 Variacgao (%)
Encargos Sociais a recolher 2.634 2.389 10,26%
Obrigagdes Fiscais a pagar 3.611 3.351 7,76%
Obrigagdes com convénios e contratos 14.013 11.666 20,12%
Outras obrigacdes — contas a pagar diversas 4.022 24.154 -83,35%
Provisdo de férias ¢ encargos 18.815 14.234 32,18%
Provisao circulante — FAMPE 30.508 22.816 33,71%
Obrigagdes com o Sistema Sebrae 13.441 8.122 65,49%
Total 87.044 LR Y 0,36%

Fonte: Demonstragdes Financeiras em 31/12/2015 ¢ 2014

Passivo nao circulante

A variag@o negativa no passivo nao circulante de 6,60% deve-se a baixa de registros de provisao para
contingéncias trabalhistas e fiscais e outras de acordo com a classificacao da assessoria juridica, assim
como as provisdes para estimativa de perda de operacdes de honras de avais do Fampe.

Quadro 16 — Passivo nao circulante (R$ mil)

Variac¢ao (%)
-21,90%
-3,07%

20.479
110.235

26.223
113.725
139.948

Provisdo para contingéncias trabalhistas

Provisdo para honras avais ndo circulante

130.714

Fonte: Demonstragdes Financeiras em 31/12/2015 e 2014

6.1.2 Gestao dos fundos exclusivos

Os recursos financeiros do Sebrae sdo oriundos da contribui¢do social das empresas e sdo mantidos,
principalmente, no BB e na CEF.

O valor das aplicagdes financeiras encerrou 2015 com o saldo aplicado de R$ 2.201 milhdes. Do total,
R$ 1.519 milhdes estao aplicados no BB e R§ 624 milhdes na CEF, em fundos exclusivos. Um valor
de RS 58 milhdes esta aplicado em outros bancos. O resultado financeiro liquido em 2015 foi de R$
294 milhoes.

O Comiteé de Aplicagdes Financeiras, composto pelo diretor de Administragdo e Finangas (DAF), dois
representantes da Unidade de Gestdo Financeira (UGF) e um assessor da DAF, tem por principal ati-
vidade avaliar o cumprimento da Politica de Investimentos dos Mandatos aos Gestores (CEF ¢ BB) e
dos Regulamentos dos Fundos, sendo que os principais assuntos monitorados de forma periddica sdo:

 Andlise geral do mercado;

» Analise dos relatorios da carteira dos fundos de investimentos;
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* Analise da performance e compliance dos fundos;

» Aprovacgao das demonstragdes financeiras dos fundos.

Grifico 10 — Composicao da carteira (posicdo em 31/12/2015)

NTN-B
CDB-POS/DPGE/DEBENTURES
LETRAS FINANCEIRAS

LFT

LTN

OP.COMPROMISSADAS

0% 10% 20% 30% 40% 50%  60%
= CEF mBB

Fonte: Unidade de Gestdo Financeira

Grifico 11 — Evolucio da rentabilidade dos fundos
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Fonte: Unidade de Gestdo Financeira
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6.2 Tratamento contabil da depreciacio, da amortizacio e da exaustio de itens do patriménio
e avaliacdo e mensuracio de ativos e passivos

O tratamento contabil da depreciacdo, da amortizacdo e da exaustao de itens do patrimdnio tem por
base as normas definidas pela NBCT-TG 27 e pela Lei n® 11.638/2007, conforme classe e vida 1til a
seguir: edificacdes (30 anos); instalagdes (dez anos); maquinas e equipamentos (0ito anos); benfeitorias
em bens de terceiros (quatro anos); méveis e utensilios (dez anos); equipamentos de informatica —
impressoras, scanners, equipamentos de videoconferéncia, notebooks, netbooks, iPads, e outros (trés
anos); ativos de rede e suporte (cinco anos), e racks (15 anos).

A avaliag¢ao e a mensuracao de ativos e passivos obedecem as normas definidas pela NBCT-SP 16/2010
e as regras exigidas pela Lei n® 11.638/2007.

6.3 Sistematica de apuracio de custos no Ambito da unidade

O Sebrae procura manter compatibilidade conceitual das receitas e das despesas orgamentarias com
as contabeis (patrimoniais), ao utilizar o mesmo regime de competéncia contabil para as despesas e
as receitas correntes or¢gamentarias. Nesse sentido, o Sistema de Or¢camento € utilizado como Sistema
de Custos, ao adotar o regime de competéncia para apurar o custo direto de projetos.

Para o custo de pessoal e o custo administrativo, o Sebrae Nacional desenvolveu regras proprias, de-
finidas na secao 17 da Instru¢do Normativa de Execu¢ao Or¢camentaria e Financeira (IN) n° 37, como
op¢ao para utilizagao pelos Sebrae UF e unidades do Sebrae NA.

6.4 Demonstracoes contabeis exigidas e notas explicativas

6.4.1 Gestao contabil

O balango patrimonial apresenta a composi¢ao do patriménio do Sebrae NA, a demonstragdo do re-
sultado do exercicio ¢ a variagdo ocorrida no exercicio, detalhadas nos itens mais relevantes.

Quadro 17 — Balanco patrimonial e demonstracio do resultado do exercicio (RS mil)

Balanc¢o Patrimonial

ass1Ivo
dez/13 | dez/15 . dez/13 | dez/15 °

Circulante 3.105.216 | 2.930.604| -5,6% | Circulante (6) 86.732|  87.045| 0.4%
N3o circulante 260.360 230.691| -11,4% | Nao Circulante 139.948 130.714 -6,6%
I‘)‘rzazlézavel a longo 132.661 | 110.848 | -16,4% | Patriménio Liquido | 3.138.896 | 2.943.536| -6.2%
Investimentos - - -
Imobilizado 127699 |  119.843| -62%

3.365.576 | 3.161.295 3.365.576 | 3.161.295
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Demonstrac¢ao do Resultado do Exercicio - DRE - Sebrae NA — RS mil
Execucao Execuc¢ao

Receit D
eceitas dez/14 R dez/14

Contribui¢do Social
Ordinéria - CSO

Pessoal, Encargos e

0,
3.158.636 | 3.255.024 3,1% Beneficios (2)

114.023 134790 |  18,2%

Contribui¢do Social Servigos Profissionais N
do Sebrae NA - CSN . . " | Contratados 2140901 215.154 0,5%
Convénios com 158 447 182,99, | Demais Despesas 203.110 | 173.604 | -14,5%

parceiros Operacionais (3)

Convénios com
Sebrac NA
Aplicagdes
Financeiras (1)

- - - | Encargos Diversos (4) 153.564 160.286 4,4%

Transferéncias para

277.172 293.592 5,9% .
Parceiros

2.728.425 | 3.099.575| 13,6%

Empresas 12 Diversas Nao

- 0, _ 0,
Beneficiadas / Outras 1 8,3% Orgamentarias (5) 282905 SLI3S | -81.9%

Diversas Nao
Or¢amentarias

70.413 90.111| 28,0%

3.506.391 | 3.639.185 3.696.117 | 3.834.544

Resultado: Déficit Resultado: Superavit
Patrimonial Patrimonial

Total geral 3.696.117 | 3.834.544 Total geral 3.696.117 | 3.834.544

(189.726) |  195.359

Fonte: UGOC — balancete (29/1/2016).

O resultado patrimonial de 2015, representado pelo deficit de R$ 195,4 milhoes, esta relacionado ao
crescimento das transferéncias de CSN que utiliza como fonte de recursos, saldos apurados em de-
monstragdes de exercicios anteriores.

A redugao nas despesas diversas (ndo or¢amentarias) esta relacionada a provisao de R$ 239,7 milhoes,
com base na reten¢ao feita pela Receita Federal a titulo de diferenga de aliquota da taxa do INSS (1,5%
para 3,5%) no exercicio de 2014.

As variacdes mais elevadas nas receitas e nas despesas comuns entre orcamento e contabilidade estao
explicadas na parte orgamentaria no inicio deste capitulo.

6.4.2 Demonstracdes financeiras e relatorio dos auditores independentes sobre as
demonstracoes financeiras

O documento contendo as demonstragdes financeiras e o relatorio dos auditores independentes pode
ser visualizado no Anexo II.
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7. AREAS ESPECIAIS DA GESTAO

7.1 Gestao de pessoas
7.1.1 Estrutura de pessoal da unidade
Composicao da forc¢a de trabalho

Tabela 31 — Quantidade de empregados por espaco ocupacional versus tipo de contrato (contrato por tempo
indeterminado e contrato por tempo determinado)

Espaco Suporte a Custeio

Tipo de contrato

ocupacional negocios administrativo

) Analista Técnico
Contrato por prazo determinado -
Assistente
Subtotal 7 0 7
) ) Analista Técnico 302 64 366
Contrato por tempo indeterminado -
Assistente 66 48 114

Subtotal

Fungdes de confianca Analista Técnico

Subtotal

Fonte: UGP (31/12/2015).

Obs.: Nao incluem indicados e cedidos.

Qualificacao da forca de trabalho com estrutura de cargos, idade, nivel de escolaridade e outros
dados relevantes no contexto da unidade

Tabela 32 — Percentual de colaboradores por espago ocupacional

Espaco ocupacional Porcentagem

Assistente I 0,4%
Assistente II 19,9%
Analista Técnico | 20,2%
Analista Técnico 11 39,6%
Analista Técnico IIT 18,1%
Cedidos 0,5%
Aprendiz 1,2%

Total 100%

Fonte UGP. Dados 31/12/2015.
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Tabela 33 — Perfil de escolaridade

Ensino Fundamental Incompleto 0,2%
Ensino Fundamental Completo 1,4%
Ensino Médio Incompleto 1,4%
Ensino Médio Completo 2,5%
Superior Incompleto 3,0%
Superior Completo 25,2%
Po6s Graduado 54,4%
Mestrado 10,8%
Doutorado 1,1%

Total 100%

Fonte UGP. Dados 31/12/2015.

Tabela 34 — Perfil de idade

Até 25 anos 3,4%
De 26 a 35 anos 32,9%
De 36 a 45 anos 32,0%
De 46 a 55 anos 20,8%
56 anos ou mais 11,0%

Total 100%

Fonte UGP. Dados 31/12/2015.

Tabela 35 — Inativos

Quantidade de colaboradores

Aposentados por invalidez | 5

Fonte UGP. Dados 31/12/2015.

Tabela 36 — Afastamentos superiores a 15 dias

Tipo Quantidade de colaboradores

Licenca-maternidade 11
Afastados por auxilio-doenca 5
Afas‘Fados por licenca sem 5
vencimento

Total 21

Fonte UGP. Dados 31/12/2015.
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Tabela 37 — Quantidade de estagiarios e despesas no exercicio

Nivel de escolaridade Numero de estagidrios Despesa no exercicio (RS)

Nivel superior
Suporte a negécios | 67 | 1.703.281,58 |
Custeio administrativo 28 680.597,47

Total 2.383.879,05

Fonte UGP. Dados 31/12/2015.

O Programa de Estagio, além de contribuir com a formacdo profissional, visa a forma¢do humana
diferenciada no que se refere a constituicdo de valores e ao estabelecimento de posturas e atitudes
saudaveis. Os jovens académicos participam do Programa Mochila do Conhecimento com metodolo-
gias que estimulam o autodesenvolvimento, a iniciativa e o senso de profissionalismo. Para o Sebrae
NA, o Programa de Estidgio permite uma oxigenacdo corporativa por meio de estudantes que estdo
em contato direto com o ambiente académico. O quadro de estagidrios no Sebrae equivale, em média,
a 20% do quadro de funcionarios contratados por tempo indeterminado. Cabe informar que o Sebrae
ndo possui estagiarios de Nivel Médio.

7.1.2 Demonstrativo das despesas com pessoal

Tabela 38 — Despesas com pessoal

Tipo Valor (RS)

Salarios e gratificagdes 72.617.761,69
Beneficios 17.674.222.28
Provisao de férias e 13° salario 15.367.700,16
Encargos Sociais 27.669.071,90
Outros gastos com pessoal 1.460.851,00

134.789.607,03

Fonte UGP. Dados 31/12/2015.

7.1.3 Indicadores gerenciais

Turnover médio

No ano de 2015, o turnover acumulado do Sebrae atingiu 9,49%, considerando 64 colaboradores
admitidos e 40 desligados em relagdo ao quadro de 523 colaboradores em 2014. O tfurnover médio
foi de 0,79%.

Absenteismo médio

Constitui a soma dos periodos em que os funcionarios encontram-se ausentes do trabalho, por motivo
de faltas e que sdo abonadas. O absenteismo médio do Sebrae em 2015 foi de 2,54%.
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Eficacia na selecao

Dos 98 colaboradores que completariam um ano em 2015, seis foram desligados antes de atingirem
este periodo. Desta forma, o indice de eficacia do processo seletivo em 2015 foi de 93,88%.

7.1.4 Sistema de Gestao de Pessoas (SGP)

Em fevereiro de 2015, foi finalizado um ciclo de avaliagdo no modelo proposto pelo SGP, que contempla
a avaliagdo de desempenho, a avaliacdo de competéncias e as a¢des de desenvolvimento e certificagdes.

Cada colaborador teve a pontuacao consolidada no Placar Individual de Carreira (PIC) e foi classifi-
cado em um ranking para crescimento salarial. Ao todo, foram gerados 15 rankings, diferenciados por
espaco ocupacional e nivel. Os 20% primeiros classificados em cada ranking foram promovidos com
dois steps da tabela salarial e os 20% subsequentes tiveram progressao de um step.

Em agosto de 2015, o CDN aprovou a oitava versao do SGP no Sebrae NA, com o objetivo de manter
a Politica de Gestao de Pessoas alinhada as necessidades de competéncias e de desempenho exigidas
para o alcance da missao institucional. Entre as principais melhorias incorporadas na versao 8.0 do
SGP estao:

+ Arevisdo do capitulo de provimento, com as novas diretrizes dos processos de recrutamento e
selecdo, visando atender ao acoérdao do Superior Tribunal Federal (STF) RE 789.874;

* A insercao da possibilidade dos rankings do PIC serem separados também por unidade;

* A previsdo de estabelecimento de nota de corte minima no PIC, como prerrequisito para cres-
cimento salarial.

7.1.5 Gestao do ambiente de trabalho

O Sebrae Nacional desenvolve, desde 2009, o Programa de Qualidade de Vida no Trabalho, Um Jeito
de Viver, com foco no atendimento aos aspectos legais e na prevencao de doencas. Em 2015, 84%
dos colaboradores do Sebrae Nacional mostraram-se satisfeitos com as acdes de qualidade de vida no
trabalho. As acdes mais significativas realizadas ao longo do referido exercicio foram:

* Programa de Satide Ocupacional: o Programa de Controle Médico de Satide Ocupacional
(PCMSO) do Sebrae NA tem o objetivo de promover e preservar a saude dos colaboradores.
Em 2015, o Sebrae NA realizou 1.976 atendimentos médicos e 510 de enfermagem:;

+ Atendimento psicologico: em 2015, foram realizados 271 atendimentos psicologicos, com
base na psicoterapia breve, com o objetivo de auxiliar o colaborador na busca de solugdes
adaptativas de seus problemas, dentro do tempo mais breve possivel e de acordo com a ne-
cessidade;

» Atendimento nutricional: com o objetivo de sensibilizar os colaboradores para uma alimenta-
¢do saudavel, foram realizadas 645 consultas nutricionais;

» Campanhas para prevengao de doencas: foram oferecidas 450 doses de vacina contra a gripe
aos funcionarios, estagiarios e terceirizados visando a prevengao da doenca e ao aumento de
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produtividade no trabalho. Além disso, o Sebrae NA mobilizou-se para aderir as campanhas
Jjé& consagradas no ambito da saude publica nacional, como o Outubro Rosa e o Novembro
Azul. Outro ponto de destaque foi a realizacdo da campanha de combate ao sedentarismo Va
de Escada, que contou com a adesao de 92% dos colaboradores;

* Clube de Caminhada e Corrida: a proposta do Clube de Caminhada e Corrida ¢ reduzir o indi-
ce de sedentarismo e sobrepeso por meio da pratica de exercicios. Em 31/12/2015, o programa
contava com 60 participantes;

* Avaliacdo das estacoes de trabalho e blitz da postura: a avaliacdo das estagdes de trabalho
¢ realizada a cada admissdao de novo colaborador. Na ocasido, o técnico de Seguranca do
Trabalho adequa os Equipamentos de Protecdo Individual (EPI) — apoio para pés, suporte de
monitor do computador, mousepad, apoio para punhos, assentos ortopédicos — a necessidade
de cada um. A blitz da postura foi realizada em 100% das unidades do Sebrae NA, envolvendo
colaboradores, estagiarios e aprendizes com o objetivo de refor¢ar quanto ao uso correto dos
mobiliarios e equipamentos, minimizando o risco de doengas ocupacionais;

* Semana Sebrae Um Jeito de Viver: a semana dedicada ao bem-estar, a satude, a qualidade de
vida, a seguranca, a cultura e a integra¢do dos funcionarios do Sebrae NA e da comunidade
foi realizada em parceria com a Cipa. Na ocasido, ocorreu o mapeamento de saude, que tem
por objetivo aferir os principais fatores de risco a satde e doengas para os colaboradores. Em
2015, o mapeamento atingiu 376 colaboradores, o que corresponde a 70% do quadro.

7.1.6 Gestao de riscos relacionados ao pessoal

O Sebrae possui mapeados os principais riscos estratégicos, ou seja, aqueles que possam comprometer
o cumprimento da missao institucional ao longo do tempo e os objetivos estratégicos no médio e longo
prazos. Entre esse rol de riscos existe o risco relacionado a gestdo de pessoas.

Quadro 18 — Risco de recursos humanos

Risco Fatores do Risco

Gestao de recursos * A estratégia de recursos humanos ndo contempla um processo

humanos desalinhada seletivo eficaz, dificultando a contratacao de pessoal com os ideais e
Recursos com o0s objetivos competéncias apreciados pelo Sebrae;

estratégicos do Sebrae ou o, . . . . .
Humanos . * Politica de desenvolvimento profissional insuficiente ou desalinhada

que tenha dificuldades o ..

; ~ com a estratégia de negocios do Sebrae;
para atrair e reter mao de
obra qualificada. * Cultura organizacional inadequada com os valores do Sebrae.

Fonte: Manual do PPA e Orgamento 2015

O resultado da avaliagao de riscos realizada em 2015 mostrou que a Administragao do Sebrae observa
o risco de recursos humanos como de criticidade moderada. Nesse sentido, ¢ percebido alinhamento
da gestao de recursos humanos com os objetivos estratégicos do Sebrae, inclusive no papel de atrair
mao de obra qualificada e na Politica de Desenvolvimento de Pessoal.

Contribuem para essa percepcao a utilizacdo de ferramentas como o SGP, no qual estdo descritos
os perfis dos espacos ocupacionais e das fun¢des de confianga; o processo de provimento interno e
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externo; a estrutura de carreira e as formas de ascensdo; o processo de avaliagdo por competéncias e
de desempenho; as Politicas de Reconhecimento (salario fixo, gratificagdes, remuneragdo variavel,
beneficios e outras formas de reconhecimento institucionais); e a forma de monitoramento da cultura
organizacional.

Nota-se que o SGP possibilita uma administragdo do capital humano de forma integrada, por meio do
estabelecimento de politicas, diretrizes e procedimentos norteados pela ética, transparéncia, impesso-
alidade e igualdade de tratamento funcional.

Destacamos, ainda, a existéncia de um grupo de trabalho voltado ao tratamento e a prevengao de ques-
toes trabalhistas. Composto por profissionais da Assessoria Juridica, Unidade de Gestao de Pessoas e
Escritorio Juridico que presta servigo ao Sebrae, o grupo reune-se quinzenalmente.

A empresa disponibiliza um canal de comunicac¢do —a Ouvidoria — para os colaboradores manifestarem
critica, dentincia, elogio, reclamagdo, solicitacdo ou sugestdo, sem a necessidade de se identificar. Por
meio deste canal, a Unidade de Gestao de Pessoas consegue gerir situagdes consideradas sensiveis e
dar o encaminhamento devido com vistas a solucao.

Ressaltamos também que o Sebrae passa por auditorias regulares e os aspectos relacionados a gestao
de pessoas nao t€m sido alvos de apontamentos.

7.2 Gestao do patriménio e infraestrutura

7.2.1 Gestao do patriménio

A sede do Sebrae NA, localizada na SGAS 605 Sul, completou seu quinto ano, mantendo seus conceitos
de sustentabilidade, acessibilidade e conforto ambiental. A edificagdo compde o patrimdnio imobili-
zado do Sebrae e abriga todas as Unidades de Atendimento, Suporte a Negdcio e de Conhecimento e
Articulagdo, possuindo capacidade para atender mais de 800 pessoas simultaneamente. O imovel esta
avaliado no valor de R$ 29,3 milhdes, conforme fonte de arrecadacdo do IPTU/2015 — Secretaria da
Fazenda do Distrito Federal.

O Edificio Sebrae, localizado na SEPN 515, abriga Universidade Corporativa, Centro de Documentos,
Sebrae Previdéncia e Regional de Atendimento do Sebrae no Distrito Federal, possuindo capacidade
para atender mais de 500 pessoas simultaneamente. O imével compde o patrimonio imobilizado do
Sebrae, avaliado em R$ 10 milhdes, conforme fonte de arrecadacdo do IPTU/2015 — Secretaria da
Fazenda do Distrito Federal.

7.2.2 Informacgoes sobre imdveis locados de terceiros

O Sebrae Nacional mantém, desde abril de 2011, a locagao de um imével situado na Avenida Paulista,
n°® 1728, em Sdo Paulo, com area de 455,26 m? e direito de uso de seis vagas de estacionamento, com
valor anual da loca¢ao de R$ 472 mil.
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7.3 Gestao da tecnologia da informacgao

A Unidade de Tecnologia da Informacao e Comunicagdo (UTIC) do Sebrae possui como direciona-
mento estratégico “ter as melhores solucdes tecnoldgicas e de infraestrutura, para a gestdo do Sebrae
e o atendimento dos clientes”, visando agregar valor ao negdcio.

A atuagao da unidade ¢ norteada pelo Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagao
(PDTIC), instrumento fundamental para o processo de governanca, abordando as principais agoes €
demandas tecnolédgicas do Sebrae.

Sao, também, elementos relevantes no processo de governanga o Comité de Gerentes de Tecnologia
da Informacdo e Comunicacao do Sistema Sebrae e o0 Comité Gestor de Tecnologia da Informacao e
Comunicacdo do Sebrae NA, que tem a funcdo de analisar, priorizar e encaminhar solugdes a questdes
que, pela sua relevancia, impactem e/ou possibilitem o alinhamento e o posicionamento da tecnolo-
gia da informag¢do e comunicacdo como atividade essencial ao alcance dos objetivos estratégicos do
Sebrae. O Comité de Gerentes de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo ¢ composto por seis pro-
fissionais representando cada regido do pais e o Sebrae NA. O Comité de Tecnologia da Informagao
e Comunicacgdo (criado em setembro/2015) é composto por sete profissionais, representando as trés
diretorias do Sebrae. No periodo ndo foram realizadas reunides dos comités.

Em termos estratégicos, foi priorizado, no decorrer do exercicio, o desenvolvimento do Sistema de
Atendimento Sebrae (SAS) e o Sistema Integrado de Marketing (SIM), os quais terdo a primeira ver-
sao disponibilizada no primeiro trimestre de 2016. Novos modulos serdo disponibilizados ao longo
do exercicio, tendo a sua conclusdo prevista para o primeiro semestre de 2017. Esses dois sistemas
sdo fundamentais para o negdcio, permitindo ao Sebrae maior evolugao nos mecanismos de gestao do
relacionamento, conhecimento e dinamismo na interagcdo com o seu publico.

Como destaque ¢ importante citar, também, o desenvolvimento e a implantacdo do novo Canal do
Fornecedor, devido a mitigagao de risco de continuidade, e melhoria significativas em termos de usa-
bilidade e informagdes para o mercado.

Também foram realizados importantes investimentos em infraestrutura, tendo se destacado a migra-
¢do de data center e links de comunicacao, contemplando infraestrutura mais robusta ¢ com maior
capacidade de performance, impactando as condigdes necessarias ao desenvolvimento do negocio.

Continuou sendo prioridade o aprimoramento dos sistemas de monitoramento, eficazes instrumen-
tos para acdes preventivas e a atualizacdo e a divulgacdo da Politica de Seguranca da Informacao e
Comunica¢do, bem como a continua atuagdo do Comité de Seguran¢a da Informagao.

Dando continuidade ao processo de apoiar os Sebrae UF na implantacdo de uma infraestrutura compa-
tivel com as exigéncias de melhores soluc¢des de tecnologia da informag@o e comunicagdo para apoio
ao desenvolvimento negdcio, foi dada continuidade ao Projetos de Modernizacdo de Infraestrutura
dos Sebrae UF.

No exercicio de suas atividades, a UTIC executou o valor de R$ 59,3 milhdes, representativo de 91%
de seu orcamento, em consonancia com o seu planejamento, distribuidos em: atividades de infraes-
trutura e seguranga da informagao: R$ 21 milhdes; atividades de desenvolvimento e manutengdo de
sistemas: R$ 13,9 milhdes; atividade de apoio a Projetos de Modernizagio do Sistema Sebrae: R$ 14,0
milhdes; governanga e processos: R$ 1,5 milhdo; e implantagdo de novas tecnologias para o negocio:
RS 8,9 milhoes.
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Para que as funcdes sejam exercidas de forma satisfatoria, o Sebrae Nacional dispde de intenso pro-
grama de capacitacdo dos colaboradores, o qual ¢ estruturado e gerido pela Universidade Corporativa.
No exercicio foram realizadas 110 capacitagdes, abrangendo as direcionadas para atuagdo técnica e
tendéncias do mercado tecnoldgico, as relacionadas a governanga, com destaque para as direcionadas a
Politica de Seguranca da Informag¢ao, bem como as direcionadas ao conhecimento do negécio Sebrae.

Objetivando reduzir eventual dependéncia tecnoldgica, o Sebrae contratualmente garante que os codigos
fontes dos sistemas desenvolvidos pelas empresas contratadas sejam de sua propriedade, no caso de
sistemas adquiridos de terceiros e no caso de descontinuidade das empresas. Além disso, conta com
metodologia de desenvolvimento de sistemas que especifica diversos artefatos a serem disponibiliza-
dos e que possibilitam a continuidade de manutengdes e desenvolvimentos dos sistemas no caso de
descontinuidade contratual, visto que a equipe ¢é capacitada nos sistemas disponibilizados.

Em termos de infraestrutura de hospedagem de solucdes, o Sebrae conta com equipe técnica conhece-
dora do ambiente operacional e detentora de sistema de monitoramento, o que possibilita a absor¢ao
de atividades, em caso de descontinuidade dos contratos de terceirizagdo. Além disso, possui contin-
géncia dos principais ativos.

7.3.1 Principais sistemas de informacgoes

O Sebrae utiliza metodologia orientadora para desenvolvimento de sistemas, a qual ¢ realizada com
a participacao conjunta de técnicos da UTIC, a quem cabe gerir as relagdes com os fornecedores de
solugdes em termos tecnoldgicos e contratuais, bem como por representantes das unidades, a quem
cabe a especificagdo das demandas inerentes do negocio. O processo de homologacao das solucdes é
de responsabilidade tanto da Unidade de Tecnologia quanto da unidade demandante. A métrica adotada
para desenvolvimento de sistemas ¢ ponto de fun¢do, em conformidade com as melhores praticas.

Neste contexto, destacamos do montante de 78 sistemas administrados a relagdo e a fun¢do dos prin-
cipais sistemas relacionados aos macroprocessos finalisticos do Sebrae, bem como aos relacionados
a governanga e as atividades operacionais. E importante destacar que os sistemas listados, em sua
maioria, atendem a todo o Sistema Sebrae, sendo, portanto, de elevada criticidade. A seguir sao listados
as unidades e os gestores de negocio responsaveis. Cabe a UTIC — Wander José Soares Pereira — as
atividades de responsabilidade tecnolégica.

Macroprocessos finalisticos

» SiacWeb — registra os atendimentos realizados pelo Sistema Sebrae (gestor de negdcio — Uni-
dade de Atendimento Individual — Enio Pinto);

* Portal Sebrae — disponibiliza informagdes sobre o Sebrae, seus produtos e servigos (gestor de
negocio — Unidade de Atendimento Individual — Enio Pinto).

Governanca

* SGE — registra os projetos e as atividades do Sistema Sebrae e sua execu¢do orgamentaria
(gestor de negdcio — UGE — Pio Cortizo);

* SME — monitora o desempenho do Sistema Sebrae, abrangendo metas, limites, indicadores e
orcamento (gestor de negdcio — UGE — Pio Cortizo);
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SEAP — registra o fluxo decisdrio e os processos deliberados pela diretoria (gestor de negdcio
— Secretaria-Geral — Elizabeth Soares de Holanda);

Ouvidoria — canal de comunicacdo entre a Administracdo do Sebrae e a sociedade (gestor de
negocio — Unidade de Ouvidoria — Etel Tomaz).

Operacionais

RM - sistema de apoio a gestdo englobando, entre outros, folha de pagamento, contabilidade,
financeiro (gestores de negocio — Unidade de Gestao de Pessoas — Carla Regina Nedel Rech;
Unidade de Contabilidade e Orgamento — Domingos Poubel; Unidade de Gestdao Financeira
— Ronaldo Donizeti Pozza).

7.3.2 Informacdes sobre o Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacao (Peti) e
sobre o Plano Diretor de Tecnologia da Informacao (PDTI)

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, bi€nio 2015/2016, esta estruturado
com base no Planejamento Estratégico do Sebrae e diagndstico dos principais ativos de tecnologia da
informacao.

Abrange questdes inerentes a governanga e define as prioridades das a¢des, conforme as relacionadas
a seguir:

Desenvolvimento de solugdes de relacionamento com o cliente (novo sistema de atendimento
e de marketing);

Desenvolvimento de novas solu¢des de mobilidade;
Implantacdo da Rede Social Corporativa, Conexao Sebrae, no sistema;
Prospeccao de novas solugdes para substituir o Sistema de Gestao Estratégica;

Aprimoramento da governanca por meio de novas solucdes de monitoramento e gestdo de
demandas;

Apoio aos Sebrae UF no aprimoramento de suas solugdes de infraestrutura;

Aprimoramento da politica e monitoramento da seguranca da informacao.

As acdes planejadas constam do PPA, o qual ¢ monitorado por gestores, unidades competentes e Direx,
utilizando o Sistema de Monitoramento Estratégico e reunides de analise e acompanhamento.

7.4 Gestao ambiental e sustentabilidade

O Sebrae, em sua atuagdo, empreende a¢des focadas no alinhamento as questdes e aos desafios vin-
culados a sustentabilidade, nas dimensdes economica, social e ambiental.

As agoes de gestao ambiental e sustentabilidade sao norteadas pela Politica Ambiental, que tem como



.. Relatorio de Gestao do Exercicio de 2015 - Sebrae Nacional

objetivo incorporar, a gestdo e as atividades, os principios de sustentabilidade para a conservacao do
meio ambiente. Assim assumiu o compromisso com as defini¢des e os requisitos aplicados em sua
Politica Ambiental no intuito de reduzir, continuamente, os impactos negativos dos processos, produtos
e servicos no meio ambiente, atendendo a quatro principios basicos, conforme a seguir:

 Implantar os principios da sustentabilidade corporativa, priorizando a adog¢do de acdes eco-
nomicamente viaveis, socialmente justas e ecologicamente corretas, integradas aos processos
internos do Sebrae;

» Estar em conformidade com as politicas publicas, legislagdo e normas ambientais aplicaveis,
em especial aquelas relativas ao meio ambiente, recursos hidricos, destinacao de residuos,
mudangas climaticas e energia;

* Orientar o tratamento das questdes ambientais no Sistema Sebrae, potencializando as oportu-
nidades de desenvolvimento sustentavel local, apoiando o desenvolvimento de ferramentas de
gestdo ambiental e compartilhando responsabilidades;

* Promover relacionamento com os diversos segmentos da sociedade.

A Politica Ambiental e seus principios possuem desdobramentos no Sistema de Gestdo Ambiental, por
meio do dimensionamento dos aspectos e dos impactos mais significativos, traduzidos nos principais
programas e agdes, conforme segue.

Gerenciamento de residuos comuns e perigosos

O Sebrae mantém contratos com empresas especializadas no transporte, tratamento e destinacao de
residuos perigosos, bem como com cooperativa de catadores de papéis para residuos comuns, benefi-
ciando aproximadamente 50 familias, gerando trabalho e renda.

Eficiéncia no uso da agua

A infraestrutura hidrica do Sebrae Nacional estd alinhada aos melhores conceitos e estratégias de
edificacdes sustentaveis, considerando o sistema de agua fria, as torneiras com controle de vazao
e sensores visando ao aperfeicoamento do consumo de agua. Além disso, o consumo ¢ monitorado
diariamente, o que permite verificar o padrdo de utilizagdo, bem como identificar e atuar de maneira
agil na solugdo de problemas, como vazamentos.

Eficiéncia energética

A plataforma bioclimatica do Sebrae Nacional foi projetada contemplando recursos que proporcio-
nam a otimizacdo do consumo de energia elétrica, por meio do isolamento térmico, do resfriamento
evaporativo, da ilumina¢ao natural, do sistema de ar condicionado eficiente e da iluminacao artificial.
Para o gerenciamento e o monitoramento do consumo, o Sebrae conta com um sistema de automagao
predial que permite a verificagdo da eficiéncia e eficacia dos equipamentos instalados, dos sistemas
de iluminagdo e ar-condicionado e do acompanhamento do padrao de consumo.

Comunicacio e capacitacao

O processo de comunicacao e sensibilizacdo do quadro funcional do Sebrae é continuo. A campanha
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de endomarketing desse ano teve como tema “Sustentabilidade se faz de dentro para fora”, construida
dentro do conceito dos 4 R da sustentabilidade: reciclar, repensar, reduzir e reutilizar.

Sustentabilidade na gestao

O tema da sustentabilidade ganhou for¢a nos debates ocorridos durante os cinco encontros regionais da
Diretoria de Administragdo e Financas, cujo tema principal foi “Uma gestao sustentavel para o futuro
do negocio do Sebrae”, momento em que foi publicado o documento de sustentabilidade na gestao,
que consolida as experiéncias do Sebrae NA, considerando as iniciativas e as agdoes desenvolvidas,
refletindo, dessa forma, o amadurecimento das praticas de gestdo e governanca. Esta publicagdo tem
por objetivo contribuir para a expansao da sustentabilidade para toda a esfera de influéncia do Sistema
Sebrae.

7.4.1 Adocao de critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicao de bens e na contratacio
de servicos ou obras

O Sebrae adota, em suas aquisi¢des, os critérios das compras sustentaveis, considerando fatores am-
bientais, sociais e econdmicos nas decisdes de compras. Varias agdes sdo tomadas para se buscar o
melhor prego, ou seja, aquele que visa alcangar o equilibrio considerando o melhor valor ou prego,
incluindo impacto social positivo € menor impacto ambiental, sem prejudicar a competitividade.

Em 2015, foi implementado o outsorsing de impressao de alta eficiéncia, com o objetivo de reduzir o
volume e o desperdicio de impressoes, proporcionando uma reducdo do consumo de papel em 15%.
Além disso, os critérios das compras sustentaveis estdo presentes nas instalagcoes prediais, em sua ar-
quitetura, infraestrutura e equipamentos; nos contratos de bens e servicos, com a presenca de clausulas
contratuais vinculadas a sustentabilidade; na aquisi¢ao de materiais institucionais diversos, como ca-
neta, pen drive e sacolas confeccionadas com matéria-prima de origem reciclada; e na predominancia
da utilizacao de papel reciclado.

7.5 Universidade Corporativa Sebrae

A Universidade Corporativa Sebrae tem como missdo “promover ambiente de aprendizagem para o
desenvolvimento de competéncias dos colaboradores internos e externos, contribuindo para o alcance
dos resultados do Sebrae junto aos pequenos negocios”. Para tanto, dispde, em seu catalogo de cursos,
metodologias educacionais que promovem a aprendizagem, nas modalidades presenciais, a distancia
e mista, que possibilitam o desenvolvimento dessas competéncias.

Investimento

A Universidade Corporativa Sebrae investiu R$ 22,1 milhdes em agdes educacionais para atender as
competéncias técnicas e comportamentais definidas no Sistema de Gestao de Pessoas (SGP).
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Capacitacgdes por tipo de solugio

Quadro 19 — Eventos de capacitacio em quantidades

Concluintes H.H.T Hora/
Tipo de evento Solugoes Homem/
Treinamento

Cursos on-line 157 1.081 11.122 12.203 162.259
Cursos e oficinas in company 72 1.492 1.571 3.063 21.874
Programa de Integ.r?gﬁo do novo 3 190 10 200 3412
colaborador, estagiario e aprendiz
Programa de Formagao de Especialistas! 3 16 227 243 87.248
Programa de Mestrado 1 1 - 1 500
Prograrna Desenvolvimento de 8 67 183 250 7256
Liderancas
Eventos de Mercado 105 167 56 223 6.044
Eventos cota-patrocinio 31 99 571 670 15.834
Encontros Técnicos 5 69 266 335 3.688
Formagao de Multiplicadores das
Solugdes Sebrae para Cliente (gestores, 88 24 2.659 2.683 131.338
credenciados, agentes ¢ parceiros)
Atividades Educacionais Subsidiadas 5 ) ) ) )
(PAFI ¢ PAFAE)?

439.453

Fonte: Relatorio de Gestao da UCSebrae - 2015
Notas: * Existem cursos académicos que estdo em andamento e ndo foram contabilizados neste quadro, pois encerram em 2016.

** Existem 131 colaboradores beneficiados pelas atividades educacionais subsidiadas que estdo em curso, por isso nao foram somados a tabela.

Cursos com maior numero de concluintes

Quadro 20 — Cursos com maior niumero de concluintes no Sistema Sebrae

Tipo de curso Curso Concluintes
Sebrae 2022 — conhecendo o Direcionamento e o Mapa
. ] Estratégico do Sistema Sebrae 804
solugdes on-line Conhecendo o Sebrae 593
Conhecendo a Metodologia GEOR 581
O papel do assistente na gestdo de contratos 516
Referenciais de Consultoria 455
Ciclo de Acesso a Mercados 266
Pedagogias Emergentes e Inovagao em Educagao 256
Solugdes Vivéncias em Gestdo de Contratos 206
imcompany | s Dificuldades o Oportunidades de Melhoris 200
Conscien;izagiﬁo da Nova Politica de Seguranca da Informagao 159
e Comunicac¢do do Sebrae

Fonte: Relatorio de Gestdo da UCSebrae - 2015
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Certifica¢ao de conhecimento

Em 2015, a Universidade Corporativa Sebrae realizou o 3° certame da Certificagdo de Conhecimentos,
nos temas: atendimento, empreendedorismo, pequenos negocios, financas, gestao de projetos — Geor,
inovacao, mercados e Sistema Sebrae.

Quadro 21 — Certificacdo do conhecimento

2015

Quantidade de temas 7
Colaboradores certificados 3.136
Certifica¢des emitidas 5.345

Fonte: Relatorio de Gestdo da UCSebrae - 2015

Portal UC Sebrae

O portal passou a contar com um maior fluxo na atualizagao das noticias, integrando as informagdes
divulgadas em outros meios, como as midias sociais e a Rede de Relacionamento Interna “Conexao”.

Por meio de uma analise do retorno dos usuarios, foi possivel definir o planejamento para a construgao
do novo Portal da UC Sebrae, que serd langado em 2016. Confira os nimeros de 2015:

Quadro 22 — Visitas e visualiza¢des no Portal UC Sebrae

Visitas e visualizacoes 2013 2014 2015
Visitas ao portal 290.589 370.234 406.138
Visualizag¢des de contetudo nas diversas paginas do portal 1.118.749 1.763.352 1.637.621
Paginas visualizadas por visitantes (média) 3,85 4,76 4,03

Fonte: Relatorio de Gestdo da UCSebrae - 2015

Portal Saber

O Portal Saber é um repositério de informagdes organizacionais do Sistema Sebrae. Nele estdo dispos-
tas as publicacdes desenvolvidas por colaboradores, credenciados e parceiros. Tratam-se de artigos,
relatorios de visitas técnicas, resenhas de leitura de livros e revistas, teses, dissertagdes, cartilhas,
manuais e diversos outros materiais.
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Quadro 23 — Numeros do Portal Saber

| 2014 | 2015
Publicagdes virtuais 4.527 5.720
Visitas ao Portal Saber 10.412 8.729
Novos visitantes 39% 47%
Visualizacdes de paginas tinicas 49.673 63.362
Tempo médio de permanéncia no Portal Saber 10 minutos 10 minutos

Fonte: Relatorio de Gestdo da UCSebrae - 2015

Programa Desenvolvimento de Liderancas

O programa ¢ uma continuacao do projeto iniciado em 2012, ap6s os acordos de colaboragdo estipula-
dos entre o Sebrae ¢ a Universita Cattolica del Sacro Cuore. O objetivo ¢é oferecer uma preparacao de
alto nivel as suas liderangas diante dos novos desafios da sociedade brasileira. Foram contemplados
36 gerentes, sendo cinco do Sebrae Nacional e 31 das unidades estaduais.

O programa realizou as seguintes atividades durante o ano de 2015:

* Programa Internacional para Desenvolvimento de Liderangas;

* Programa de Integracdo e Capacitacao de Novos Dirigentes;

* Programa de Desenvolvimento de Liderangas do Sebrae NA;

* Programa de Desenvolvimento de Conselheiros do Sistema Sebrae;
* Publicagoes;

* Acompanhamento técnico e metodoldgico do master — visdo territorial e sustentavel do desen-
volvimento — métodos e instrumentos para a acao institucional.

Tabela 39 — Eventos do Programa de Desenvolvimento de Liderancas

HHT
Eventos Hora/Homem/
Treinamento
Governanga Corporativa — Conselheiros 34 - 34 544
Programa de Integragdo e Capacitagdo de Novos ) 8 8 560

Dirigentes — Disseminagdo do Conteudo

Pr.o.grama de Integracdo e (?apamtaggo de Novos 4 31 35 1.400
Dirigentes — Etapa Presencial Brasilia

Programa de Integragdo e capacitagdo de Novos
Dirigentes — Etapa Presencial Italia 29 29 1160

Programa Internacional de Desenvolvimento de 6 30 36 720
Liderangas — Disseminacdo de Contetido

Pyograma Internac1onal.de Desenvolvimento de 3 3 34 1,360
Liderancas — Etapa Online

Programa Internacional de Desenvolvimento de
Liderangas — Etapa Presencial Italia 6 30 36 1.440

Semindrio Brasil Diverso: A criatividade e a
Qualidade dos Pequenos Negocios Brasileiros” — 14 4 18 72
Expo Milao

Total Geral 67 183 250 7.256

Fonte: Relatorio de Gestdo da UCSebrae - 2015
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Programa de Formacio de Especialistas

Os programas académicos/Programas de Formagdo de Especialistas consistem no investimento do
Sebrae em Cursos de Especializagdo e Pos-Graduagao sobre conteudo especifico, alinhados as priori-
dades estratégicas do Sebrae e as necessidades das Unidades de Trabalho.

Em 2015 foram realizados os seguintes programas académicos, totalizando 348 colaboradores, sendo
243 aprovados e 105 alunos em curso.

Tabela 40 — Programas académicos

Término
pos-graduacao Especialista em 460 2014 2015 10 160 170
Gestdo de Pequenos Negocios 2015 2016 01 69 Cursando 70
Varejo de Moda 120 2014 2015 2 35 37
Planejamento e Gestao 128 2015 2015 4 3 36
Estratégica
Marketing e Comunicacao 150 2015 2016 8 27 Cursando 35

Fonte: Relatorio de Gestdo da UCSebrae - 2015

Memoria organizacional

O Memorial Sebrae consolida um legado de conhecimento e resultados, apresentando as rotas percor-
ridas pelo Sebrae ao longo dos seus 43 anos de apoio aos pequenos negocios no Brasil.

A Universidade Corporativa Sebrae ¢ responsavel pela sistematizacdo, preservacdo e divulgacdo da
memoria de todo o Sistema Sebrae, contribuindo para a gestdo do conhecimento na instituicao e dis-
seminagdo dos resultados organizacionais para a sociedade.

Em 2015, o projeto obteve adesdo de 27 estados, com capacitagdo de 54 gestores e a realizagdo de um
diagnostico e analise do acervo. Foram realizados 115 depoimentos, sendo 51 clientes e 64 colaboradores.

Todo o acervo levantado dos 27 estados esta disponivel no Memorial Virtual acessado por meio do
portal da Universidade Corporativa Sebrae.

Programa de Desenvolvimento dos Profissionais do Atendimento (PDPA)

Esse programa propde uma visdo integrada de a¢des de desenvolvimento de competéncias essen-
ciais para o atendimento do Sebrae em ambito nacional. Assim, propde o uso de multiplas formas de
aprendizagem, estruturadas por meio da Trilha de Aprendizagem — Especialista em Atendimento, com
diferentes formatos de capacitacdes, tais como: cursos on-line, jogos digitais, videos, tutoriais, arti-
gos, documentos referenciais e atividades de pesquisa e aplicagdo, permitindo, assim, uma formacao
continuada e adequada aos diferentes niveis e necessidades de desenvolvimento destes profissionais.
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Encontros técnicos

A Universidade Corporativa Sebrae apoia as Unidades Técnicas na realizagao de seus encontros com
o0 objetivo de realizar capacitacao e promover alinhamento técnico.

Tabela 41 — Encontros técnicos

Encontros

Concluintes

H.H.T
Hora/Homem/
Treinamento

4° Encontro Nacional da Cadeia da Construgao 9 56 65 195
Encontro da Ouvidoria Sebrae 13 31 44 704
Encontro dos Agentes de Conhecimento 23 39 62 496
Encontro dos Auditores do Sistema Sebrae 22 104 126 2.065
Encontro Nacional de Gestores da Moda 2 36 38 228

Total Geral 69 266 335 3.688

Fonte: Relatorio de Gestao da UCSebrae - 2015

Gestao do conhecimento

Em 2015, a Universidade Corporativa Sebrac e o0 Comité de Gestao do Conhecimento?, com o apoio
da Sociedade Brasileira de Gestdo do Conhecimento (SBGC), aplicaram uma pesquisa diagnostica
para identificar o nivel de maturidade em gestdo do conhecimento no Sistema Sebrae.

Esta pesquisa buscou mapear as praticas de gestdo do conhecimento e interpreta-las sob diversos
prismas: dos processos de negocio e de conhecimento, das abordagens em gestdo do conhecimento,
das formas de apresentagdo, dos niveis de interagdo, entre outros.

Por meio deste diagnostico, foram identificadas, no Sebrae, centenas de praticas de gestao do conhe-
cimento, as quais apontam para um grande esfor¢o da organizagdo em buscar conhecimentos sobre os
pequenos negocios e transforma-los em valor agregado para eles.

O Diagnostico de Maturidade em Gestdo do Conhecimento no Sistema Sebrae incluiu um mapeamento
preliminar de conhecimentos criticos, que devem ser constantemente avaliados para que a organizagao
mantenha-se atualizada.

Os conhecimentos foram classificados e priorizados a partir da analise de relevancia e risco de perda.
A partir deste trabalho foi elaborada uma Politica de Gestdo do Conhecimento que contempla um
modelo, as diretrizes e os conhecimentos criticos fundamentais para a atuagdo do Sebrae.

2 O Comité Gestor de Gestdo do Conhecimento, criado pela Resolugao Direx n°® 2.429/2013, € constituido pelas unidades do NA — Universidade
Sebrae, Ucece, UAMSF, UGE, Uain, Uait e pelos estados do Parana, de Minas Gerais, de Mato Grosso, do Rio Grande do Norte, do Rio de Janeiro,

de Santa Catarina, do Para e de Sdo Paulo.
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7.6 Programa Sebrae de Exceléncia na Gestao (PSEG)

O PSEQG, iniciado em 2012, esteve em execucdo em 2015 com o objetivo de promover a cultura da
exceléncia, a melhoria da gestdo e o compartilhamento das boas praticas no Sistema Sebrae, com vistas
a gerar melhores resultados para os clientes, os colaboradores e a sociedade, utilizando o MEG da FNQ.

Figura 3 — Modelo de Exceléncia de Gestio (MEG)

Pessoas

Estratégias

e Planos Resultados

Lideranca

Processos

Sociedade

Fonte: Fundagdo Nacional da Qualidade

O quarto ciclo do programa foi implementado em 26 unidades do Sebrae, por meio das etapas: reu-
nido de kick-off, Workshop de Indicadores e Processos, atualizacdo das fichas e planejamento da visita
e preparacgao para a visita. As demais serdo realizadas em 2016: visita de avaliagdo, elabora¢do do
Relatorio da Autoavaliagao Assistida, apresentag@o dos resultados, orientagdes para o Plano de Melhoria
da Gestao (PMG) e atualizagdo e avaliacdo das boas préticas.

Em junho de 2015 foi realizado o Workshop em Processos e Indicadores com carga horaria de 16 horas
para 26 colaboradores do Sebrae Nacional.

Em julho fo1 realizada capacitagdo na 20 edi¢do do Modelo de Exceléncia da Gestao — MEG, com
carga horaria de 40 horas para 26 gestores do programa, com o objetivo de aprofundar os conhecimentos
sobre gestao por processos de negdcios, estruturacao do Sistema de Indicadores com foco na geracao
de valor para as partes interessadas e, ao final, realizada visita técnica a empresa Natura.

Em agosto do mesmo ano foi langcado o segundo curso on-line Construgdo das Fichas de Praticas de
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Gestao e Resultados (PSEG), com carga horaria de 10 horas para os responsaveis pela elaboracao das
fichas de praticas, com a participacdo de 62 colaboradores do sistema.

Além disso, foi dada continuidade, no Sebrae Nacional, a implantacdo do Plano de Melhoria da Gestdo,
tendo como referéncia o resultado da Autoavaliacdo da Gestao 2014.

Resultados da Autoavaliacdo do Sebrae NA — 2013 e 2014
Grifico 12 — Comparativo com as empresas reconhecidas pelo Prémio Nacional da Qualidade (PNQ)

1. Lideranga

90% -

2. Estratégias e
/ Planos

8. Resultados —

7. Processos { A = L L ] o 3. Clientes

6. Pessoas":

" 4.5ociedade
5. Informagdes
e
Conhecimento
——9% SEBRAE NA 2013 ——% SEBRAE NA 2014 ——9% média das RECONHECIDAS PNQ 2014

Fonte: Fundagdo Nacional da Qualidade

O Plano de Melhoria da Gestao ¢ composto de 170 acdes, distribuidas em 15 Planos de A¢ao, sob a
responsabilidade de 19 unidades do Sebrae Nacional, sendo: 89 (52%) a¢des implementadas em 2015
e 81 (48%) até 2017.

Os Planos de Acao referem-se aos seguintes temas: ética, gestao estratégica, resultados, gestao de riscos,
gestao de requisitos legais e normativos, marketing, clientes, desenvolvimento de pessoas, gestao do
conhecimento, cultura da exceléncia, gestdo das informag¢des, Rede Nacional de Consultores, gestao
de fornecedores, gestdo de pessoas e sustentabilidade.

As principais entregas dos planos em 2015 foram focadas:

* No levantamento de necessidades e expectativas das partes interessadas: clientes (Unidades
de Atendimento e Marketing), sociedade (gestdo estratégica), fornecedores (administragdo e
suprimentos), for¢a de trabalho (gestdo de pessoas);

* Na internalizacdo da Metodologia para Defini¢do dos Referenciais Comparativos;

* Na atualizagdo do Painel de Indicadores (21 indicadores estratégicos e 86 operacionais).
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8. CONFORMIDADE DA GESTAO
E DEMANDAS DOS ORGAOS DE
CONTROLE

8.1 Tratamento de determinacoes e recomendacdes do TCU

8.1.1 Tratamento de determinacoes e recomendacoes do TCU atendidas

Deliberagoes do TCU Atendidas

Ordem Processo Acoérdao Item Tipo Comunicaciao Expedida
TC- Acoérdao ~
ot 033.837/2011-2 | 276212015 1.7.1. | Recomendagdo -

Descricao da Deliberacao:

Recomendar ao Sebrae Nacional que, na hipotese de inexigibilidade, relativamente a inscrigdes em eventos: junte aos
autos documentos que demonstrem serem os pre¢os pagos coerentes com os de outros contratos firmados, anexando,
por exemplo, folhetos, folders ou paginas da internet com informagdes detalhadas do evento (programacao, local,
datas, horarios, valores de inscri¢do, dados da promotora, etc.)

Setor responsavel pela implementagao

Universidade Corporativa Sebrae

Sintese da providéncia adotada

A Universidade Corporativa, responsavel pelas inscri¢des dos colaboradores do Sebrae em eventos, foi comunicada
a respeito da recomendagao em questdo. Nos autos dos procedimentos de inexigibilidade de licitagdo para inscri¢des
em eventos, usualmente, ja constam documentos referentes aos valores praticados pelo mercado. Ressalte-se que esta
pratica ndo ¢ possivel em todo e qualquer evento de mercado, pela exclusividade do evento, como no caso originario
da recomendag@o, conforme devidamente explicado ao TCU.

Deliberacgoes do TCU Atendidas

Ordem Processo Acoérdao Item Tipo Comunicacio Expedida
TC- Acoérdao ~
02 033.837/2011-2 | 276212015 1.7.2. | Recomendagdo -

Descricao da Deliberacao:

Recomendar ao Sebrae Nacional que, na hipotese de inexigibilidade, relativamente a inscri¢des em eventos: caso 0s
valores sejam inferiores ao limite para realizagdo de concorréncia e nio tenha sido firmado contrato, emita nota de
empenho da despesa, autorizagdo de compra, ordem de execucdo de servigo ou documento equivalente, nos termos do
art. 25 do RLC, em analogia ao previsto no art. 62 da Lei 8.666/1993.

Setor responsavel pela implementaciao

Universidade Corporativa Sebrae

Sintese da providéncia adotada

A Universidade Corporativa, responsavel pelas inscri¢des dos colaboradores do Sebrae em eventos, foi comunicada
a respeito da recomendag@o em questdo. Para as inscri¢des de eventos serdo emitidos documentos equivalentes ao
contrato.
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Deliberacées do TCU Atendidas

Ordem Processo Acordao Item Tipo Comunicacio Expedida
TC Acoérdio o
03 021.768/2014-5 539/2015 9.3. Determinagéo -

Descriciao da Deliberacio:

Assinar prazo para que o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — Departamento Nacional adote
as providéncias necessarias ao exato cumprimento da lei, com vistas a anulagdo da Concorréncia 6/2014, bem como
de todos os atos dela decorrentes, informando a este Tribunal, no prazo de 30 (trinta) dias, as medidas adotadas.

Setor responsavel pela implementacio

Unidade de Gestao Financeira

Sintese da providéncia adotada

A Concorréncia 06/2014 foi devidamente anulada com a conseguinte formalizagdo do procedimento ao TCU.

Deliberac¢oes do TCU Atendidas

Ordem Processo Acordao Item Tipo Comunicaciao Expedida
TC Acordao -
04 021.768/2014-5 | 539/2015 94.1. | Determinagdo -

Descricao da Deliberacio:

Determinar ao Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — Departamento Nacional que, em futuros
certames: abstenha-se de exigir a apresentacdo de certificagdes, do tipo ISO e SCORM, como critérios que ensejem a
desclassificag@o de propostas, ainda que constem como itens de pontuacdo técnica.

Setor responsavel pela implementagao

Unidade de Gestao Financeira

Sintese da providéncia adotada

A Unidade de Gestao Financeira, responsavel pelos procedimentos licitatorios do Sebrae, foi comunicada a respeito
da determinag@o. Os critérios de julgamento para a classificagdo e desclassificagdo das propostas serdo estabelecidos
conforme o RLC do Sebrae.

Deliberagoes do TCU Atendidas

Ordem Processo Acordao Item Tipo Comunicacio Expedida
TC Acordio o
05 021.768/2014-5 539/2015 9.4.2. Determinagao -

Descricao da Deliberacio:

Determinar ao Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — Departamento Nacional que, em futuros
certames: abstenha-se de estabelecer pontuagao de atividades especificas quando exigir certificagdes ISO 9001 para
fins de classificagdo técnica das propostas.

Setor responsavel pela implementacgao

Unidade de Gestao Financeira

Sintese da providéncia adotada

A Unidade de Gestdo Financeira, responsavel pelos procedimentos licitatorios do Sebrae, foi comunicada a respeito
da determinagdo. Os critérios de julgamento para a classificacdo e desclassificagdo das propostas serdo estabelecidos
conforme o RLC do Sebrae.

137



138

.. Capitulo 8

Conformidade da Gestdo e Demandas dos Orgdos de Controle

Deliberacoes do TCU Atendidas

Ordem Processo Acordao Item Tipo Comunicacio Expedida
TC Acérdio o
06 021.768/2014-5 539/2015 94.3. Determinagéo -

Descricao da Deliberacio:

Determinar ao Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — Departamento Nacional que, em futuros
certames: justifique no procedimento licitatdrio a necessidade e relevancia das certificagdes que vier a exigir para fins
de pontuacdo técnica das propostas, bem como apure a existéncia de eventuais obices para que licitantes ainda ndo
certificados possam conseguir a certificacdo no prazo para apresentagao de suas propostas

Setor responsavel pela implementacio

Unidade de Gestao Financeira

Sintese da providéncia adotada

A Unidade de Gestdo Financeira, responsavel pelos procedimentos licitatorios do Sebrae, foi comunicada a
respeito da determinagdo. Os documentos exigidos para defini¢do da pontuag@o técnica das propostas constardo nos
instrumentos convocatorios diante da necessidade e relevancia.

Deliberacées do TCU Atendidas

Ordem Processo Acoérdao Item Tipo Comunicacio Expedida
TC- Acoérdio -
07 014.504/2014-6 |  862/2015 943.1. | Determinagio ]

Descricao da Deliberacio:

Determinar ao Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas/Departamento Nacional, com fulcro no
art. 250, 11, c¢/c art. 237, paragrafo inico, do Regimento Interno do TCU: que, na execugdo do contrato que vier a ser
celebrado nas condi¢des do subitem 9.3 deste Acérdao, observe: a discriminagio dos servigos, pelo menos os mais
corriqueiros e relevantes, de acordo com o “site” da Associagdo de Marketing Promocional — Ampro.

Setor responsavel pela implementagao
Unidade de Marketing

Sintese da providéncia adotada

Foi elaborado procedimento de discriminag@o de servigos que serdo utilizados em todos os servigos decorrentes do
Contrato n° 267/2015.

Deliberac¢oes do TCU Atendidas

Ordem Processo Acordao Item Tipo Comunicaciao Expedida
TC- Acoérdao L
08 014.504/2014-6 |  862/2015 9432 | Determinagao )

Descricao da Deliberacao:

Determinar ao Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas/Departamento Nacional, com fulcro no
art. 250, 11, c/c art. 237, paragrafo tinico, do Regimento Interno do TCU: que, na execugdo do contrato que vier a ser
celebrado nas condi¢des do subitem 9.3 deste Acordao, observe: além do valor total previsto para o investimento em
ativag@o, os valores indicados no “site” da Associa¢ao de Marketing Promocional — Ampro — como pre¢os maximos a
ser pagos na prestacdo de servigos, em especial para os mais rotineiros e relevantes.

Setor responsavel pela implementagao
Unidade de Marketing

Sintese da providéncia adotada

Foi elaborado procedimento de indicag@o dos valores maximos que serdo utilizados em todos os servigos decorrentes
do Contrato n°® 267/2015.
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Deliberacées do TCU Atendidas

Ordem Processo Acoérdao Item Tipo Comunicacio Expedida
TC Acérdio .
09 019.6152015-9 | 301612015 9.2.1.- | Determinagao -

Descriciao da Deliberacio:

Determinar ao Sebrae-DN: que, no prazo de quinze dias, adote as medidas necessarias para anular o Pregdo
Presencial 11/2015, em razdo da inobservancia aos principios da vinculagdo ao instrumento convocatorio ¢ do
julgamento objetivo, presentes no art. 2° do Regulamento de Licita¢cdes e Contratos do Sistema Sebrae, quando

da ndo observagdo ao item 7.1.3, alineas “a.4” e “b.3”, do referido edital, bem como pela presenca de falhas no
planejamento, que impossibilitam a conclusio pela vantajosidade do resultado do certame, notadamente falhas na
estimativa do custo do servico, sobretudo em razdo da auséncia de orcamento detalhado, expressando quantitativos e
pregos unitarios, ¢ auséncia da estimativa de consumo, informagdes também exigidas no art. 13 de seu regulamento
interno, comunicando, no mesmo prazo, as providéncias adotadas.

Setor responsavel pela implementaciao

Unidade de Gestao Financeira

Sintese da providéncia adotada

Conforme informado ao Tribunal de Contas o Pregdo Referenciado foi cancelado.

Deliberagoes do TCU Atendidas

Ordem Processo Acoérdao Item Tipo Comunicaciao Expedida
TC Acoérdao S
10 019.615/2015-9 |  3016/2015 9-2.2.1. | Determinagdo -

Descriciao da Deliberacao:

Determinar ao Sebrae-DN: que se abstenha de langar novo certame para o mesmo objeto do PP 11/2015, sem
promover a necessaria: pesquisa de precos que represente, o mais fielmente possivel, os precos praticados pelo
mercado, devendo levar em conta diversas origens, como, por exemplo, cotacdes com fornecedores, contratos
anteriores da propria entidade, contratos de outras entidades do Sistema S, conforme jurisprudéncia desta Corte.

Setor responsavel pela implementacgao

Unidade de Gestao Financeira

Sintese da providéncia adotada

O Sebrae sempre promove ainda na fase interna da licitagao, pesquisa de pregos de forma a conhecer a realidade do

mercado. A pratica sera continuada.
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Deliberacoes do TCU Atendidas

Ordem Processo Acérdao Item Tipo Comunicacio Expedida
TC Acérdio L
1 019.6152015-9 | 301612015 9.22.2. | Determinagdo -

Descricao da Deliberacio:

Setor responsavel pela implementacio

Determinar ao Sebrae-DN: que se abstenha de langar novo certame para o mesmo objeto do PP 11/2015, sem
promover a necessaria: elaboragdo de orgamento detalhado, com base na pesquisa de precos realizada, que expresse
os quantitativos e precos unitarios do objeto da licitagdo, em observancia ao art. 13 de seu regulamento licitatorio,
bem como a jurisprudéncia firmada nesta Corte.

Unidade de Gestao Financeira

Sintese da providéncia adotada

O Sebrae sempre promove ainda na fase interna da licitacao, pesquisa de pregos de forma a conhecer a realidade do
mercado. A pratica sera continuada.

Deliberac¢oes do TCU Atendidas

Ordem Processo Acérdao Item Tipo Comunicacio Expedida
TC Acorddo }
12 019.615/2015-9 3016/2015 9.3.1. Recomendagao -

Descricao da Deliberacao:

Recomendar ao Sebrae-DN, que, relativamente as suas aquisigdes, implemente os seguintes controles internos:
as equipes de planejamento de contratagdes devem definir método para estimar as quantidades necessarias,
documentando a aplicagdo do método no processo de contratacdo, dando cumprimento ao principio da motivagao.

Setor responsavel pela implementacio

Unidade de Gestao Financeira

Sintese da providéncia adotada

O Sebrae tem como pratica estimar as quantidades necessarias as aquisicdes de bens e servigos a serem adquiridos. A
pratica sera reforgcada e se necessario aperfeigoada.

Deliberacoes do TCU Atendidas

Ordem Processo Acordao Item Tipo Comunicacio Expedida
TC Acbrdio )
13 019.615/2015-9 |  3016/2015 932 | Recomendagdo -

Descricao da Deliberacio:

Recomendar ao Sebrae-DN que, relativamente as suas aquisi¢des, implemente os seguintes controles internos: as
equipes de planejamento de contratagdes devem fazer levantamento exaustivo das necessidades, de modo a diminuir
o risco de celebragdo de aditivos ou novas contratagdes, semelhantemente ao previsto no art. 8° da Lei 8.666/1993.

Setor responsavel pela implementacio

Unidade de Gestao Financeira

Sintese da providéncia adotada

O Sebrae tem como pratica estimar as quantidades necessarias as aquisicdes de bens e servigos a serem adquiridos. A
pratica sera refor¢ada e se necessario aperfeicoada.
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Deliberacées do TCU Atendidas

Ordem Processo Acoérdao Item Tipo Comunicacio Expedida
TC Acérdio ~
14 019.6152015-9 | 301612015 9.33. | Recomendagdo -
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Descriciao da Deliberacio:

Recomendar ao Sebrae-DN que, relativamente as suas aquisi¢des, implemente os seguintes controles internos: o
fiscal do contrato de determinada solug¢@o deve armazenar dados da execugdo contratual, de modo que a equipe de
planejamento da contratagdo que elaborar os artefatos da proxima licitacdo da mesma solug@o ou de solugdo similar
conte com informagdes de contratos anteriores, o que pode facilitar a defini¢ao das quantidades e dos requisitos da
nova contratagdo, semelhantemente ao previsto no art. 67, §1°, da Lei 8.666/1993.

Setor responsavel pela implementacio

Unidade de Gestao Financeira

Sintese da providéncia adotada

A pratica ja ¢ adotada com relagdo as informagdes da execugao contratual.

Deliberacées do TCU Atendidas

Ordem Processo Acordao Item Tipo Comunicacio Expedida
TC Acordao ~
15 019.6152015-9 |  3016/2015 934. | Recomendagio -

Descriciao da Deliberacio:

Recomendar ao Sebrae-DN que, relativamente as suas aquisi¢des, implemente os seguintes controles internos: a
assessoria juridica ndo deve aprovar processos de contratacdo que ndao contenham, nos autos, a memoria de calculo
das quantidades dos itens que serdo contratados, semelhantemente ao previsto no art. 38, paragrafo unico, da Lei
8.666/1993.

Setor responsavel pela implementacio

Unidade de Assessoria Juridica

Sintese da providéncia adotada

O Sebrae Nacional ja exige em seus processos licitatorios a elaborag¢do de or¢amento detalhado, porém, no caso
especifico, o Termo de Referéncia ndo estabeleceu o quantitativo de itens a serem contratados justificando a auséncia
de orgamento detalhado em fungdo da imprevisibilidade do objeto licitado.

Deliberacées do TCU Atendidas

Ordem Processo Acordio Item Tipo Comunicacio Expedida
TC Acérdio N
16 019.615/2015-9 3016/2015 9.4. Recomendacdo -

Descricao da Deliberacio:

Reiterar ao Sebrae-DN a recomendagao contida no item 9.5 do Acordao 862/2015-TCU-Plenario, no sentido de

que a entidade dé prioridade a adog@o do procedimento de Registro de Pregos, conforme art. 33 do Regulamento de
Licita¢des e Contratos do Sistema Sebrae, sempre que ndo for possivel estabelecer, previamente, o quantitativo exato
para o atendimento das necessidades operacionais, ou seja, em situagdes em que haja dificuldade de planejamento e
imprevisibilidade na demanda.

Setor responsavel pela implementacio

Unidade de Gestao Financeira

Sintese da providéncia adotada

O Sebrae, conforme manifesta¢do pretérita em submissio ao principio da Legalidade sempre se submetera as
disposigdes do seu Regulamento proprio de licitagdes e contratos.
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Deliberacoes do TCU Atendidas

Ordem Processo Acoérdao Item Tipo Comunicacio Expedida
TC Acoérdao
17 019.615/2015-9 3016/2015 9.5.3. -

Descricao da Deliberacio:

Dar ciéncia ao Sebrae-DN sobre as seguintes impropriedades, para que sejam adotadas medidas internas com vistas
a prevengdo de ocorréncia de outras semelhantes: em licitagdes que objetivem o maior desconto, a fim de viabilizar
a utilizagdo do Pregdo Eletronico, pode ser utilizado mecanismo que transforme o critério de julgamento da licitagdo
em menor valor da proposta em relagdo ao orgcamento da contratacdo, transformando, posteriormente, essa proposta
em percentual em relagdo ao orgamento.

Setor responsavel pela implementacio

Unidade de Gestao Financeira

Sintese da providéncia adotada

O Sebrae, conforme manifestagdo pretérita em submissdo ao principio da Legalidade sempre se submetera as

disposigdes do seu Regulamento préoprio de licitagdes e contratos.

Deliberacées do TCU Atendidas

Ordem Processo Acordao Item Tipo Comunicacdo Expedida
TC Acérdio
18 019.615/2015-9 3016/2015 9.5.4. _

Descricao da Deliberacio:

Dar ciéncia ao Sebrae-DN sobre as seguintes impropriedades, para que sejam adotadas medidas internas com vistas
a prevengdo de ocorréncia de outras semelhantes: reiterar a ciéncia ao Sebrac-DN contida no item 9.6.2 do Acérdao
862/2015-TCU-Plenario, no sentido de que inexiste previsdo legal ou regulamentar que permita a entidade inserir em
seus editais de licitagdo clausula de compromisso de execu¢do minima.

Setor responsavel pela implementagao

Unidade de Gestao Financeira

Sintese da providéncia adotada

O Sebrae, conforme manifestagao pretérita em submissdo ao principio da Legalidade sempre se submetera as
disposigdes do seu Regulamento proprio de licitagdes e contratos.
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8.1.2 Tratamento de determinacdes e recomendacdes do TCU pendentes de atendimento

olihe N Pandentee de A te O
Deliberacoes do d de Atend 0

Ordem Processo Acoérdao Item Tipo Comunicacio Expedida
TC- Acordao s
01 014.504/2014-6 | 862/2015 94.1.1. | Determinagdo )

Descricao da Deliberacao:

Determinar ao Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas/Departamento Nacional, com fulcro no
art. 250, II, c/c art. 237, paragrafo inico, do Regimento Interno do TCU: que, em futuras contratagdes de servicos de
marketing promocional, observe, na fase de planejamento das a¢des, os seguintes aspectos: elabora¢io de orcamento
detalhado que expresse, pelo menos, os itens (bens e servigos) mais relevantes e mais utilizados para a consecucao
do investimento em ativacdo, de forma a possibilitar a verificacdo dos valores pagos com os de mercado, e detalhe

a composicao das despesas que compdem os honorarios para elaboragdo dos projetos, conforme pratica comum do
mercado, em consonancia com o inciso II do § 2° do art. 40 da Lei 8.666/1993.

Justificativa para o ndo atendimento

O edital de contratacdo dos servigos de Live Marketing contemplara or¢amento detalhando a composicao das
despesas, conforme demando pelo TCU. Apds a aprovagdo da proposta de IN para a contratagdo dos servigos de /ive
marketing o Grupo de Trabalho iniciara a elaboracdo do edital.

Setor responsavel pela implementagao

Unidade de Marketing
. O beracoe do Pe de O de Ate d O 0
Ordem Processo Acoérdao Item Tipo Comunicaciao Expedida
TC- Acordao s
02 014.504/2014-6 | 862/2015 94.1.2. | Determinagdo -

Descricao da Deliberacio:

Determinar ao Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas/Departamento Nacional, com fulcro no
art. 250, II, c/c art. 237, paragrafo inico, do Regimento Interno do TCU: que, em futuras contratagdes de servicos de
marketing promocional, observe, na fase de planejamento das agdes, os seguintes aspectos: elaboracao de justificativa
dos tetos das despesas de investimento em ativagao.

Justificativa para o ndo atendimento

O edital de contratag@o dos servigos de Live Marketing contemplara justificativa dos limites das despesas de
investimento em ativagdo, conforme demando pelo TCU. Apoés a aprovagao da proposta de IN para a contratagdo dos
servigos de Live Marketing o Grupo de Trabalho iniciara a elaboragao do edital.

Setor responsavel pela implementacao

Unidade de Marketing
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Ordem Processo Acérdao Item Tipo Comunicacio Expedida
TC- Acoérdao N
03 014.504/2014-6 |  862/2015 94.13. | Determinagdo -

Descricao da Deliberacio:

Determinar ao Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas/Departamento Nacional, com fulcro no
art. 250, 11, c¢/c art. 237, paragrafo inico, do Regimento Interno do TCU: que, em futuras contratagdes de servicos de
marketing promocional, observe, na fase de planejamento das agdes, os seguintes aspectos: estabelecimento de metas
fisicas e financeiras factiveis para aquisi¢ao de bens e servicos, de forma a preservar os limites impostos no artigo 30
do Regulamento de Licitacdes e Contratos do Sebrae e Lei 8.666/1993, art. 65, § § 1°e 2°.

Justificativa para o nio atendimento

O edital de contratacdo dos servigos de Live Marketing contemplard metas fisicas e financeiras para aquisicao de bens
e servigos, conforme demando pelo TCU. Apds a aprovagdo da proposta de IN para a contratagdo dos servigos de Live
Marketing o Grupo de Trabalho iniciara a elaboragao do edital.

Setor responsavel pela implementagdo

Unidade de Marketing
Deliberacoes do Pend de d 0
Ordem Processo Acérdao Item Tipo Comunicaciao Expedida
TC- Acoérdao -
04 014.504/2014-6 |  862/2015 94.1.4. | Determinagdo -

Descricao da Deliberacao:

Determinar ao Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas/Departamento Nacional, com fulcro no
art. 250, II, c/c art. 237, paragrafo inico, do Regimento Interno do TCU: que, em futuras contratagdes de servigos

de marketing promocional, observe, na fase de planejamento das ac¢des, os seguintes aspectos: no caso de adogdo de
licitagdo do tipo técnica e preco apresente justificativa razoavel e adequada, mediante estudo capaz de sustenta-la, de
modo a afastar a contraposi¢ao de pesos desarrazoados na relagdo técnica x prego.

Justificativa para o ndo atendimento

A elaboragdo do edital de contratagdo dos servigos de Live Marketing sera realizado com base em estudos que
justifiquem os critérios de técnica e prego, conforme as orientagdes do TCU. Apods a aprovagdo da proposta de IN para
a contratacao dos servigos de Live Marketing o Grupo de Trabalho iniciara a elaboracao do edital.

Setor responsavel pela implementac¢io

Unidade de Marketing

Deliberagoes do TCU Pendentes de Atendimento

Ordem Processo Acérdao Item Tipo Comunicacio Expedida
TC- Acordao L.
05 014.504/2014-6 |  862/2015 942. | Determinagdo -

Descricao da Deliberacio:

Determinar ao Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas/Departamento Nacional, com fulcro no

art. 250, 11, c¢/c art. 237, paragrafo inico, do Regimento Interno do TCU: que informe ao TCU a ocorréncia de novo
(s) certame (s) para as ag¢des de marketing (objeto da Concorréncia 13/2013), com o encaminhamento do respectivo
edital e anexos.

Justificativa para o niao atendimento

Apos a aprovagdo da proposta de IN para a contratag@o dos servigos de Live Marketing o Grupo de Trabalho iniciara
a elaboracdo do edital. Assim que o edital e seus anexos forem finalizados serdo encaminhados ao TCU.

Setor responsavel pela implementac¢iao

Unidade de Marketing
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Ordem Processo Acérdao Item Tipo Comunicacio Expedida
TC- Acérdao ~
06 014.504/2014-6 | 8622015 9.5. | Recomendagdo -

Descricao da Deliberacao:

Recomendar ao Servigo Brasileiro de Apoio as Micro ¢ Pequenas Empresas/Departamento Nacional que dé
prioridade a adogdo do procedimento de Registro de Precos, conforme artigo 33 do Regulamento de Licitagdes

e Contratos do Sistema Sebrae, para os servigos de criacdo, este na modalidade Registro de Pregos por Técnica e
Prego e para a operacionalizacdo das a¢des de marketing, sempre que ndo for possivel estabelecer, previamente, o
quantitativo exato para o atendimento das necessidades, ou seja, em situagdo em que haja dificuldade de planejamento
e imprevisibilidade na demanda. — itens 7.3 a 7.3.4.da instrucao.

Justificativa para o ndo atendimento

A discussao sobre a utilizacao, ou ndo, do procedimento de Registro de Preco sera iniciada apds a aprovacdo da
proposta de IN para a contratacdo dos servigos de Live Marketing.

Setor responsavel pela implementacio

Unidade de Marketing

8.2 Tratamento de recomendacdes do Orgio de Controle Interno

8.2.1 Tratamento de recomendacdes do Orgio de Controle Interno atendidas

Recomendacoes da CGU atendidas

Ordem Identificacido do Relatorio de Auditoria Item do RA C(;Emumc-ag:ao
xpedida

Programa das Nagoes Unidas para o Desenvolvimento — PNUD
(Projeto BRA/07/013)

Descricao da Recomendacio

01 1.1.3.1 -

1.1.3.1 — Avaliacio de Controles Internos

Recomendagdo 01: Recomenda-se que a Unidade Executora do Projeto BRA/07/013 adote a pratica de identificar
o0s riscos (eventos negativos de origem interna ou externa) que podem impactar os processos criticos e o alcance dos
objetivos do projeto.

Recomendagao 02: Recomenda-se que a Unidade Executora do Projeto BRA/07/013 avalie os riscos de forma
continua e em parceria com o PNUD, de modo a identificar mudangas no perfil de risco do projeto.

Recomendagao 03: Recomenda-se que a Unidade Executora do Projeto BRA/07/013 mensure os riscos (quanto ao seu
impacto e probabilidade de ocorréncia) e os classifique, de modo a serem tratados com medidas mitigadoras em uma
escala de prioridades.

Providéncias Adotadas

Sintese da Providéncia Adotada

O documento denominado "Plano de Riscos do Projeto RST" contempla a identificacao, classificagio e avaliagdo dos
riscos de acordo com os impactos e probabilidade de ocorréncia.

Sintese dos Resultados Obtidos
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Recomendacoes da CGU atendidas

Ordem Identificacido do Relatério de Auditoria Item do RA Comumc'ag:ao
Expedida

02 Relatério de Avaliacao dos Resultados da Gestao n°® 201411524 1.1.1.8 -
Descricao da Recomendacio

1.1.1.8 — Cursos com Direcionamento Tematico niio realizado por piblico-alvo especifico.
Recomendagao 01: Implementar parte da oferta de cursos exclusiva para pessoas juridicas integrantes do publico-alvo.

Recomendag¢ao 02: Implementar mecanismos de validagdo prévia do publico-alvo.

Sintese da Providéncia Adotada

01: Para a validagdo prévia do publico-alvo, os cadastros do Portal EAD foram integrados ao SIACWeb. Em
complemento, desde outubro/2015, a UGE esta revisando o enquadramento do publico-alvo por meio de consulta a
natureza juridica das empresas e o porte registrado no SIAC, comparando-os com os cadastros da Receita Federal do
Brasil.

02: O EAD-Sebrae passou a exigir o cadastro do CNPJ das empresas para acesso as solugdes disponibilizadas.
Sintese dos Resultados Obtidos

Recomendacoes da CGU atendidas

Ordem Identificacido do Relatério de Auditoria Item do RA Comumc'ag:ao
Expedida

03 Relatério de Avaliagao dos Resultados da Gestao n° 201411524 1.1.1.9 -
Descricao da Recomendacio

1.1.1.9 — Percentual de concluintes em torno de 50%, e mecanismos insuficientes de avalia¢do da efetividade das
agoOes de ensino a distancia.

Recomendagdo 01: Promover avaliagdes de impacto e efetividade, em carater sistematico, considerando os objetivos
estratégicos do Sebrae em relagdo a efetividade e a transparéncia na aplicag@o dos recursos e na comunicacgdo dos
resultados, bem como a exceléncia no atendimento, com foco no resultado para o cliente.

Recomendagao 02: Elaborar indicadores para medir a aprendizagem do aluno, considerados os dados as pesquisas
avaliativas e o plano de acdes realizado.

Recomendagao 03: Implementar parametros e mecanismos para avaliagao da evasdo ¢ dos ndo-iniciados.

Providéncias Adotadas

Sintese da Providéncia Adotada

01: Para avaliar o impacto e efetividade das a¢des de educacdo a distancia do Sebrae, foi realizada pesquisa para
medir o nivel de satisfacao dos clientes dos cursos EAD, permitindo a identificagdo de aspectos sobre o impacto no
negocio dos empresarios.

02: Foram incluidos mecanismos de avaliagdo de aprendizagem nos cursos voltados para potenciais empresarios ¢
questdes relacionadas a efetividade dos conteudos na pesquisa anual com clientes Sebrae.

03: Foi realizada pesquisa para medir o nivel de satisfagdo dos concluintes e dos ndo concluintes dos cursos EAD,
permitindo a identificacdo dos motivos de evasdo e de ndo iniciagdo nos cursos.

Sintese dos Resultados Obtidos
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8.2.2 Tratamento de recomendacdes do Orgio de Controle Interno pendentes de atendimento

Recomendacdes da CGU pendentes de atendimento

Ordem Identificacao do Relatorio de Auditoria Item do RA Comumc'ag:ao
Expedida

01 Relatério de Avaliagdo dos Resultados da Gestdo n® 201411524 1.1.1.3 -

Descricao da Recomendacio

1.1.1.3 — Parte dos atendimentos concedidos para entidades nio integrantes do ptiblico-alvo.

Recomendagao 01: Implementar rotinas de consulta as bases dos cadastros publicos oficiais para enquadramento das
empresas pleiteantes de atendimento do Sebrae, sem prejuizo de adocdo de mecanismos adicionais fidedignos e mais
tempestivos voltados a detectar alteragdes de enquadramento.

Justificativa para o nao atendimento

O documento orientativo que aperfeigoa as defini¢des de ptiblico do Sebrae, denominado "O publico do Sebrae",

foi revisado e aprovado pela Resolugdo DIREX n° 1832/2015. Mensalmente, esta sendo realizada a revisao do
enquadramento de empresas por meio da consulta a natureza juridica e do porte registrado no STAC, em comparagao
com os cadastros da Receita Federal do Brasil. Para efetivar a integracao da base de dados da RFB com o novo
sistema de atendimento, foi criado grupo de trabalho que definiu procedimentos necessarios a integragdo. Apos

a defini¢do das regras de negdcio, foi feita a demanda de integragdo dos dados a UTIC. O processo sera realizado
pelo fornecedor, que ja elaborou um primeiro escopo do trabalho e entregara o cronograma de atividades para a
implementagao de todo o projeto até margo.

Setor responsavel pela implementacio

Unidade de Gestao Estratégica

8.3 Medidas administrativas para apuracio de responsabilidade por dano ao erario

No que tange a estrutura de controles para minimizagao de ocorréncia de ilicitos, o Sebrae possui uma
Unidade de Auditoria Interna, cuja metodologia de trabalho ¢ com foco em risco e visa identificar
previamente possiveis falhas nos processos, permitindo que sejam corrigidas de suas ocorréncias.
Além disso, possui trabalhos contratados de integridade corporativa (compliance), com o objetivo de
melhorar aspectos de governanga e da estrutura de controles internos.

Com relacdo a apuracdo de eventuais ocorréncias, o Sebrae, embora nao tenha normativo regulamen-
tando o processo de apuracgdo de ilicitos administrativos, sempre que identificados fatos dessa natu-
reza, realiza a instauragdo de Comissao de Sindicancia, pela Diretoria Executiva, com o objetivo de
apurar os fatos no prazo definido para conclusdo dos trabalhos. Ao término do trabalho, a Comissao de
Sindicancia emite relatdrio de conclusdo e envia a Diretoria Executiva para deliberagdo. Identificado
dano ou condutas inadequadas, as medidas para ressarcimento ou correcdo sao adotadas.

Durante o exercicio de 2015 ndo foram identificados casos de danos ao erario.
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9. ANEXOS

Anexo I — Organograma
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Anexo II — Unidades organizacionais do Sebrae

Unidades
Organizacionais

Competéncias

Unidades de Atendimento

Periodo de
Atuacio

i Gerente 01/01 a
. Garantir atendimento individual Jaqueline A. de 06/02/2015
Unidade de N Almeida
Atendimento as micro e pequenas empresas ¢
Individual empreendedores, de forma extensiva,
intensiva e continuada. Enio Duarte Pinto 24/02 a
o uarie Gerente | 31/12/2015
Unidade de Contribuir com os Sebrae UF e
Atendimento garcelrgs na 1mp1§:n'1enta.<;ao (%as 46085 | Ehio Queijada de 01/01 a
. os projetos finalisticos incluidos na Gerente
Setorial o d . P Souza 31/12/2015
Agronegdcios carteira de agronegocios, com foco
nos resultados pactuados.
Contribuir com os Sebrae UF e
. parceiros na implementagao das agdes
K?;Sg?;:ﬁto de projetos finalisticos incluidos nas | Juarez Ferreira de Gerente 01/01 a
Setorial Comércio carteiras de comércio varejista e de Paula Filho 31/12/2015
artesanato, com foco em resultados
pactuados.
Contribuir com os Sebrae UF e
parceiros na implementagao das agdes
Unidade de de projetos finalisticos incluidos nas 01/01 a
Atendimento carteiras de servigos, de turismo, André Silva Spinola Gerente 31/12/2015
Setorial Servicos de cultura e entretenimento e de
tecnologia da informagdo, com foco
em resultados pactuados.
Contribuir com os Sebrae UF e
UnldaQe de parceiros na 1mp1,err.1enta.(;ao d’as acoes Kelly Cristina 01/01 a
Atendimento dos projetos finalisticos incluidos na S Gerente
. . . A anches 31/12/2015
Setorial Industria carteira da Industria, com foco nos
resultados pactuados.
Unidades de Desenvolvimento de Solugdes
Prover o Sistema Sebrae de Enio Duarte Pinto Gerente 01/01 a
Unidade de Acesso | conhecimentos e solugdes de 23/02/2015
a Inovagdo e inovacdo e tecnologia, para o
Tecnologia alcance de resultados pelos pequenos | Célio Cabral de 24/02 a
negocios. Sousa Junior Gerente 31/12/2015
Desenvolver solugdes que contribuam Paulo Alvin Gerente 01/01 a
para a sustentabilidade dos Peguenos 11/08/2015
. negdcios quanto aos aspectos de
}éf:giiig: lggf\?isoo: oportunidades e inteligéncia de
Financeiros ¢ mercado, bem como o uso de servigos
financeiros adequados, viabilizando
melhores resultados para a clientela . 12/08 a
do Sistema Sebrae. Alexandre Comin Gerente 31/12/2015
. Prover o Sistema Sebrae de
g:liiiz d;O conhecimentos e solug¢des de
p & informagao, consultoria e educacdo Mirela Luiza 01/01 a
Empresarial . ~ ol Malvestiti Gerente 1/12/201
¢ Cultura na area de gestdo empresarial alvestiti 3 015
Empreendedora atuar no desenvolvimento da cultura

empreendedora.
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Unidades
Organizacionais

Unidade de
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Competéncias

Titular

Unidades de Articulagdo Institucional

Desenvolver e implementar agdes
de relacionamento institucional com

Periodo de
Atuacao

e ao desenvolvimento territorial.

¢ entidades publicas e privadas visando | Renata de Azevedo 01/01 a
Assessoria parcerias para o desenvolvimento dos | 4a Costa Ziller Gerente 31/12/2015
Institucional pequenos negocios.

Estabelecer relagdes internacionais
Unidade de destinadas ao intercambio de Fernanda Maciel 01/01
Assessoria melhores praticas e a cooperagao Mamar Aragao Gerente a

; metnores p petag T ATag 31/12/2015

Internacional institucional para o desenvolvimento | Carneiro

dos pequenos negocios.

Desenvolver agdes e articular
Unidade de Politicas | politicas publicas visando a
Publicas e de criagdo de ambiente favoravel a Bruno Quick Gerente 01/01 a
Desenvolvimento competitividade e sustentabilidade, a | Lourenco de Lima 31/12/2015
Territorial formalizacdo dos pequenos nego6cios

Unidades de Suporte a Gestao

para a transparéncia da institui¢ao
na aplicagdo de seus recursos € no
cumprimento de sua missao.

Carlos Alberto da Chefe de 01/01 a
Silva Gabinete 29/10/2015
PRESI
. . Chefe de 09/11 a
f;;;i‘}?;;?é‘rnno de 1 Gabinete | 31/122015
PRESI
Prestar assessoramento ao Conselho
g?ht’ef?‘two Nacional e B dade de | Maria de Lourdes e Chefede | 01/01a
Gabinetes [retorias, com Fesponsablicact €e - gjlva Gabinete | 29/10/2015
coordenagdo, orientagdo, controle e
acompanhamento das atividades sob DAF
sua supervisao.
Chefe de
Carlos Alberto da Gabinete 30/10 a
Silva DAF 31/12/2015
Marcy Regina Chefe de
Marti . 19/01 a
artins Soares Gabinete 31/12/2015
DITEC
Assessorar a Diretoria Executiva
na governanca do Sebrae, apoiando -
Secretaria Geral o processo decisorio para o Elizabeth Soares Secretéria | 01/01 2
) SR Geral 31/12/2015
cumprimento da missdo institucional
do Sebrae.
Assegurar um canal de comunicagdo
eficiente, agil, ético e imparcial
entre o Sebrae e seus clientes,
Sy empregados, fornecedores, parceiros 27/03 a
Ouvidoria e a sociedade em geral, contribuindo Etel Tomaz Gerente 31/12/2015
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Unidades

Organizacionais

Competéncias

Desenvolver o relacionamento com o

Titular

Periodo de
Atuacio

Unidade de cliente, fortalecer a imagem e a marca
Marketing Sebrae e orientar o desenvolvimento | Fernando Bandeira Gerente 27/03/2015 a
¢ a utilizagd@o de produtos e servigos, | Sacenco Kornijezuk 31/12/2015
bem como sua divulgagao e
comercializagdo.
Promover a divulgacgdo da
atuagdo do Sistema Sebrae junto
Undadede | oo esboradores dies, i contitnde | g 0t
Comunicagao . ’ ~ > . | Almeida Bittencourt 31/12/2015
visando a compreensdo da sua missao
e acessibilidade aos seus produtos e
Servigos.
. ~ Realizar a gestdo de consultores
Unldgde de .GeStaO credenciados, o desenvolvimento de | José Ricardo Mendes 01/01 a
Administrativa e de A ~ Gerente
Supri fornecedores, a logistica e a gestao Guedes 31/12/2015
uprimentos . .
patrimonial do Sebrae.
) . Realizar a gestdo e promover
Unidade de Gestdo | o cumprimento das politicas 27/03 a
Financeira financeiras, a gestdo de processos de | Ronaldo Pozza Gerente
R S ~ 31/12/2015
licitagdes e aquisi¢des e a gestdo dos
fundos garantidores.
Prestar consultoria juridica e
assessoria judicial e extrajudicial ao
Unidade de Sebra}e na adml.mst}rag:a}o N Qefesa de Larissa Moreira 01/01 a
. (1 seus interesses institucionais ¢ na Gerente
Assessoria Juridica . SRR ) Costa 31/12/2015
disponibilizagdo ao Sistema Sebrae
de entendimentos juridicos sobre a
legislagao federal.
Prover assessoramento para a efetiva
Unidade de ¢ transparente aplicagao dos recursos Marcelo Hallai 01/01 a
. do Sistema Sebrae, tendo como . Gerente
Auditoria . . Vieira 31/12/2015
referencial os normativos de controle
internos e externos.
Unidade de Gestao Formular © ECTIT O Processo
g orcamentario e contabil, garantindo a . 01/01 a
Orcamentaria e oA ) - . Domingos Poubel Gerente
L consisténcia das informagdes legais e 31/12/2015
Contabilidade L )
gerenciais do Sistema Sebrae.
Criar condigdes para o Sistema
Unidade de Gestdo | Sebrae atuar estrategicamente para Pio Cortizo Vidal Gerente 01/01 a
Estratégica o alcance de sua missao, utilizando Filho 31/12/2015
processos de conhecimento e gestao.
Promover a gestdo de pessoas visando
Unidade de Gestao | suprir e desenvolver competéncias Carla Regina Nedel Gerente 01/01 a
de Pessoas para o alcance dos objetivos Rech 31/12/2015
organizacionais do Sistema Sebrae.
Promover agdes educacionais para Alzira de Fatima Gerente 01/01 a
o desenvolvimento de competéncias | Vieira 29/10/2015
. . dos colaboradores internos e externos,
Universidade
C . bem como dos empreendedores,
orporativa Sebrae . , .
contribuindo para o alcance dos José Claudio dos Gerente 30/10 a
resultados do Sebrae junto aos Santos
.- 31/12/2015
Pequenos Negdcios.
Unidade de Promover e coordenar as ac¢des
Tecnologia da relacionadas com a utilizagao Wander José Soares Gerente 01/01 a
Informacio e da tecnologia da informacao e Pereira 31/12/2015

Comunicacao

comunicagao no Sistema Sebrae.
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